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GOTEBORGS UNIVERSITET

Dnr. N22 4276/07

Handlingsplan for det universitetsgemensamma
internationaliseringsarbetet 2008 - 2012

Bakgrund

En arbetsgrupp bestaende av Bengt-Ove Bostrom (ordférande), Siv Bondends-Brink, Lars
Gunnarsson (projektledare) och Klara Gustafsson (studentrepresentant) fick i december 2007
av rektor i uppdrag att med utgangspunkt i relevanta styrdokument och andra befintliga
underlag utarbeta ett forslag till handlingsplan for det universitetsgemensamma
internationaliseringsarbetet 2008-2012. Tidpunkten for redovisning av uppdraget sattes till 1
mars 2008. Handlingsplanen faststélldes av rektor 2008-09-01.

Centrala styrdokument

I propositionen "Ny Virld - Ny Hogskola” (2004/05:162) presenteras en nationell strategi for
att bl a oka attraktionskraften hos Sverige som utbildningsland och tka kvalitén pa den hogre
utbildningen. Lirositenas ansvar for att genomfora strategin lyfts fram som centralt.

I Regleringsbrevet for ar 2007(U2006/9555BIA, dec -06) preciseras syftet med
internationaliseringsarbetet som att universitet och hogskolor ska bedriva ett aktivt
internationaliseringsarbete i syfte att frimja utbildningens kvalitet samt forstaelsen for andra
lander och for internationella forhallanden.

Internationaliseringspolicy for Goteborgs universitet (rev. 2005)

I policyn poingteras att internationellt samarbete numera omfattar alla regioner i virlden, dvs
i tilldgg till Europa och Nordamerika, dven Afrika, Asien, Latinamerika och Mellandstern.
Som motiv for detta anges att internationalisering i hela sin vidd av kvalitetsskil ingar i
kunskapsbildningen, att internationell solidaritet och ansvarstagande &r av stor betydelse, och
att det dven finns ett egenintresse for Sverige (och Goteborgs universitet) att vara ndrvarande
ocksd i de nya dynamiska regioner mot vilka den vdirldsekonomiska tyngdpunkten forskjuts
(s.7). 1 policyn lyfts ocksa fram det faktum att implementeringen av den nya
Bolognaanpassade hogskolereformen inom de ndrmaste aren kommer att leda till ett utvecklat
samarbete med andra europeiska universitet, samtidigt som sprakfragor med nodvindighet
kommer att ges en 6kad uppméirksamhet.

De  geografiska  och/eller  andra  prioriteringar ~ som  gors (i
internationaliseringsarbetet vid Goteborgs universitet) bor relateras till en Overgripande
internationaliseringspolicy, sa att arbetet pa olika nivder inom universitetsorganisationen
prdglas av langsiktighet och stabilitet. Det dr viktigt att Goteborgs universitet internationellt
framstdr som en institution med en distinkt profil. Samtidigt som den bredd framhdlles som
det samlade universitetet representerar - och som utgor en sdrskild styrka - dr det angeldget
att de olika delarna, dvs fakulteternas sdrskilda komparativa fordelar synliggors.” (s.13)



GU:s strategiska plan 2007 - 2010 innehaller flera mal kopplade till internationaliserings-
arbetet, redovisade under rubrikerna Forskning, Utbildning, Samverkan och Personal for att
visa att internationalisering ska ses som en integrerad del av verksamheten och vara kopplad
systematiskt till kvalitetsutvecklingen vid GU. I planen framhalles att forutséttningarna for att
ta emot forskare fran andra ldnder ska utvecklas och Okade internationella
forskningssamarbeten stimuleras (s. 10). Vidare anges att forutséttningarna for att ta emot fler
studenter fran andra ldnder samt stimulera utresande och internationellt ldrarutbyte ska
forbdttras  (s.12). Andra specificerade mal dr att tillimpa Oppen antagning till
forskarutbildningen med foretriddesvis internationell antagning (s.13), samt anvéndandet av
gastlarare i syfte att fa in erfarenhet fran andra kunskapsorganisationer och verka for
internationell  rekrytering  (s.16). For att  forbéttra  universitetets  langsiktiga
kompetensforsorjning specificeras malet att uppmuntra rorlighet for all personal, bade internt
och externt (s.16).

Hogskoleverket genomfor regelbundna kvalitetsutvarderingar av internationaliseringsarbetet
vid universitet och hogskolor. I rapporten En grinslos hogskola? - Om internationalisering av
grund- och forskarutbildning (HSV 2005:1 R) betonas nodvindigheten av att ldrosétena ser
over sévil strategier som information for att dka antalet utresande studenter. Aven betydelsen
av systematisk uppfoljning och utvirdering av internationaliseringsarbetet lyfts fram. HSV
genomforde i juni 2007 en enkituppfoljning av 2004 ars granskning.

I Goteborgs universitets svar till Hogskoleverket pa frigan om vilka insatser
som kommer att prioriteras under den ndrmaste tvaarsperioden anges att GU planerar att
stimulera till okade internationella forskningssamarbeten, samt Oka mojligheterna for
studerande pa forskarnivan att delta i internationella konferenser och delta i kurser vid
utlindska ldrositen. Vidare planerar GU, i syfte att 6ka mobiliteten, att intensifiera satsningen
pa information till savdl svenska som utlindska lirare om mojligheterna att delta i
internationaliseringsarbetet vid GU genom att satsa @n mer pa svensksprakig, savdl som
engelsksprakig information pa webben och i tryckt form. Som en tredje prioriterad insats, i
syfte att stirka internationaliseringen pa hemmaplan, planerar GU att utveckla tydligare
former for aterforing av ldrares och studenters erfarenheter av utlandsvistelsen, att i storre
utstrickning anvédnda gistldrare och utbytesstudenter i verksamheten, samt att systematiskt
granska och revidera kursplaner och utbildningsprogram sa att internationaliserings-
perspektivet tydligt lyfts fram i utbildningen. (Resultaten fran HSV:s uppf6ljning kommer att
presenteras i april -08.)

I Goteborgs universitets forsknings- och utbildningsstrategier for 2009-2012 (dec-07) har det
internationella perspektivet fatt ett eget avsnitt med en text som pa flera sitt utvecklar och
konkretiserar arbetet med att se till att GU har en tydlig internationell profil i utbildning och
forskning, och kan stéirka forutsittningarna for internationell rorlighet och de internationella
inslagen i undervisningen.

I verksamhetsuppdraget till fakultetsndmnder/motsy. 2008 lyfts internaliseringsarbetet fram i
uppmaningar till ndmnderna att under 2008 prova strategiska allianser med andra lédrositen,
samt utveckla forslag till atgirder for att stimulera forskarrérlighet och anvindning av
adjungerade forskare, sirskilt med avseende pa internationell rekrytering. Vidare ska
ndmnderna for 2008 redovisa atgiarder som vidtagits i syfte att 6ka internationaliseringen,
samt aktivt verka for att studenter far ett sadant mottagande att deras mojligheter att klara av
studierna Okas - hdr ska studenter fran icke studievana miljoer samt internationella studenter
sdrskilt uppmirksammas. Ndmnderna ska dven arbeta for att oka rorligheten - extern som
intern - bland personalen och redovisa eventuella atgdarder med anledning av detta.



Precisering av uppdragets utgangspunkter

Goteborgs universitet har under det senaste aret saknat en mer langsiktig central plan for
internationaliseringsarbetets  inriktning, former och prioriteringar. Den tidigare
handlingsplanen avsdg perioden 2003-2006 och utarbetades av den davarande
referensgruppen for internationella policy- och strategifragor med rektor som ordférande fram
till 2005, varefter ansvaret Gvertogs av davarande prorektor som limnade universitetet i slutet
av 2006. 2008 fattade rektor beslut om att utse ett rektorsrad for internationaliseringsomradet
jamte ett fakultetsovergripande internationaliseringsrad (se protokoll 2008-04-14).

Det intensiva arbetet med implementeringen av den nya hogskolereformen,
direkt kopplad till det omfattande europeiska Bolognasamarbetet, i hogsta grad ett
internationaliseringsprojekt, har ocksa inneburit att manga fragor rorande GU:s
internationaliseringsarbete har kanaliserats till den Bolognareferensgrupp som varit verksam
under perioden 2004-2007 och vars mandatperiod avslutades 2007-12-31. Flera av de
arbetsgrupper som tillsatts i samband med Bolognaarbetet har arbetat med centrala
internationaliseringsfragor som student- och ldrarmobilitet, sprakstodjande atgérder, etc. och
avrapporterat resultaten av sitt arbete under den senaste tvaarsperioden.

Internationaliseringsarbetet tar sin utgangspunkt i GU:s internationaliseringspolicy (se ovan)
och handlingsplan for perioden 2003-2006. I tilldgg till dessa dokument har ett antal mer
nyligen producerade underlag for internationaliseringsarbetet anvénts vid utarbetandet av
foreliggande handlingsplan. De viktigaste av dessa redovisas kortfattat nedan.

Utredningar, rapporter och andra underlag

Fakulteternas och institutionernas egna strategiska planer och handlingsplaner

Vid fakulteter och institutioner har under de senaste tva aren betydande anstringningar lagts
ner pa arbetet med strategiska planer, policies och handlingsplaner for
internationaliseringsarbetet, vilket utgjort en god resurs i arbetet med detta uppdrag, liksom de
svar pa HSV:s enkitfragor som lamnats in fran fakulteterna (se ovan Hogskoleverkets
kvalitetsutvirderingar). Flera av dessa dokument finns redovisade pa fakulteternas webbsidor,
dock dnnu inte med nagon sarskild systematik, och endast i undantagsfall med delar av texten
Oversatt till engelska.

Sprakpolicy (juni 06) och handlingsplan for sprakfrdagor (sept 07)

Den speciella arbetsgrupp for sprakfragor som tillsattes i samband med Bolognaarbetet vid
Goteborgs universitet presenterade resultatet av sitt arbete i det forslag till sprakpolicy som
sedan faststilldes av GU:s styrelse i juni 2006. De atgéirder som skulle behova vidtagas for att
policyn ska kunna foljas har senare preciserats i det arbete med en handlingsplan for
sprakfragor som genomforts av Anna Nordling. Arbetet har under 2007 presenterats och
diskuterats vid tre tillfdllen i GRUB samt i Bolognareferensgruppen.

I utkastet till handlingsplan gérs en uppdelning mellan sprakatgiarder som bor
hénforas till det framtida internationaliseringsarbetet och atgirder for svenskan, det officiella
kommunikationsspraket. Till de forstnimnda hor presentation av relevant, korrekt och
slagkraftig information pa andra sprak @n svenska, framfor allt engelska, pa webbsidor, i
tryckt informationsmaterial, i information till anstéllda (inkl. géstldrare, -forskare och -
studenter). Andra atgiarder som lyfts fram &r sprakgranskning, Oversittning av
forskningsresultat och internationell publicering, t ex i GUPEA. Flera kurser pa engelska,
samt pedagogiskt stod till lirare som undervisar pa fraimmande sprak foresprakas ocksa,
liksom kompetensutveckling av administrativ personal i att tala och skriva pa engelska i



yrkeslivet. Arbetet med att ta fram handlingsplanen for sprakfragor bor tilldelas erforderliga
resurser att slutforas sa snart som majligt.

Mobilitetsgruppens rapport (feb-07)

Inom ramen for universitetets Overgripande arbete med Bolognaprocessen foreslar
arbetsgruppen for fragor kring 6kad internationell rorlighet (mobilitetsgruppen) i sin rapport
bland annat en mer samlad mottagningsorganisation (information, bostédder, forsikringar m m,
sprakstudier, kurativ verksamhet i 6vrigt) for studenterna, incitament for 6kad rorlighet bland
larare och TA-personal, samt 6kad samordning av utbytesavtal i betydelsen hogre grad av
fokus pa vissa avtal.

ISU-gruppens rapport (aug-07)

I september 2006 inleddes ett projekt vid Goteborgs universitet med syfte att foresla atgirder
for att effektivisera den administrativa processen kring internationella studentutbyten - ISU-
projektet.

Gruppens forslag, som presenterades i aug 2007 och bygger pa en processanalys, innehaller
bland annat inrdttandet av ett centralt placerat forum for samverkan mellan fakulteter med
uppgift att samordna internationaliseringsarbetet vid GU. ISU-gruppen foreslar vidare att en
enhet for internationell service och samverkan inrittas med huvuduppgiften att bista fakulteter
och institutioner med administrativt stdd inom processen kring internationella studentutbyten,
samt att samordna informationsspridning och IT-stod.

Avrapportering av rektorsuppdrag - PM till rektor (okt-07)

Handelshogskolans dekan Rolf Wolff hade under delar av 2007 rektors uppdrag att utarbeta
en strategisk plan for universitetets internationaliseringsarbete. Uppdraget redovisades i en
PM till rektor i oktober och utredningen och diskussionen har i forsta hand fokuserat
forskningsfragor och inte utbildningsfragor. I forslaget rekommenderas identifiering av
strategiska samarbetspartners i olika regioner i virlden (strategiska noder) samt GU-
gemensamma insatser kopplade till dessa. Aven ett forslag till forindring av den
universitetsgemensamma organisationen och det administrativa stodet redovisas i
utredningen. Forslaget innebér att den internationella enheten far forstirkta resurser och pa
grund av dess strategiska betydelse ges en organisatorisk forankring direkt under rektor for
Goteborgs universitet samt inrdttandet av en tvirfakultativt sammansatt referensgrupp for
internationaliseringsfragor som ocksa ligger uppdrag pa internationaliseringsenheten.

I en idéskiss till forindring av de centrala administrativa stodprocesserna i inter-
nationaliseringsarbetet (nov-07) patalar forvaltningschefen, delvis med stod fran ISU-
gruppens processanalyser, att det centrala stodet i vissa delar uppfattas som otydligt och inte
optimalt. Efter en genomgang av uppgifter och ansvar vid de olika avdelningarna i den
nuvarande organisationen dras slutsatsen att radande oklara ansvarsforhallanden skapar
frustration inom universitetet och ineffektivitet i arbetsuppgiften. En naturlig koppling till
rektor, rektors ledningsrad och rektors olika beredningsorgan saknas. I idéskissen foreslas bl a
att Studentavdelningen far ett 6kat ansvar for det operativa internationaliseringsarbetet, samt
att universitetsledningens kansli bland annat svarar for det administrativa stodet till
universitets ledning nir det giller universitetsovergripande kontakter, beredning och
handldggning av drenden av mer Overgripande karaktir, samt generella kontakter med
myndigheter och organisationer (nationellt och internationellt).

Arbetsgruppen for studiestod presenterade i Grundutbildningsberedningen (dec-07) ett forslag
till handlingsplan for 6vergripande studentservice. Gruppen ldgger i rapporten fram ett forslag
till hur en modell for hur GU systematiskt, overskadligt/ldttillgingligt, verksamhetsintegrerat,



langsiktigt och idealt ska kunna arbeta med studentstod/studentservice som dr till for alla
studenter (s.7- 8). Till studenter i behov av sérskilt stéd, icke-akademiskt savidl som
akademiskt, bor forstas dven riknas internationella studenter vid Goteborgs universitet.

Bolognareferensgruppens redovisning (dec-07)

Det fortsatta arbetet med Bolognaprocessen vid Goteborgs universitet kommer under de
niarmaste aren, efter den intensiva koncentrationen till implementeringen av den nationella
hogskolereformen, att successivt flytta fokus till sadana fragor som ligger nidrmare den
egentliga avsikten med Bolognabesluten, d.v.s. att 6ka samarbetet och mobiliteten inom den
hogre utbildningen i Europa. Internationaliseringsfragorna och europaperspektivet far nu en
storre vikt 1 arbetet, och i tidsplanen for det arbete som Bologna Follow Up Group leder fram
till ndsta ministerméte i Leuven 2009 framtriader som sérskilt betydelsefulla fragor som ror
internationell mobilitet, anstéllningsbarhet, Third Cycle, och den sociala dimensionen i det
europeiska samarbetet. Referensgruppen for Bolognafragor avslutade vid arsskiftet 2007/2008
sin fyradriga mandatperiod. I slutredovisningen av sitt arbete foreslog gruppen att de
overgripande Bolognafragorna fran och med 2008 integreras i det langsiktigare
internationaliseringsarbetet vid GU, vilket dven fastslogs i det efterfoljande rektorsbeslutet.

Handlingsplanen

I denna handlingsplan redovisas mal och prioriterade atgarder for  det
universitetsgemensamma internationaliseringsarbetet under perioden 2008-2012. De rubriker
som anvénds (A-E) foljer i stort preciseringarna i uppdragets utformning. Det #r viktigt att
podngtera att de mal som specificeras och de konkreta atgdrder som foreslas dr de som ur ett
universitetsgemensamt perspektiv sdrskilt ska prioriteras och foljas upp under perioden fram
till 2012. Avgriansade uppdrag som konkretiserar genomforandet av vissa av atgidrderna
kommer att formuleras och fordelas. Arbetet med internationalisering som en integrerad del
av verksamheten forutsitts samtidigt fortsétta vid fakulteter och institutioner i enlighet med de
speciella forutsittningar, egna strategier och upprittade handlingsplaner som finns pa dessa
nivaer inom universitetet.

A. Mobilitet for studenter, ldrare, och administrativ personal
B. Strategiska samarbeten med utvalda partneruniversitet

C. Internationalisering pa hemmaplan (IaH)

D. Profilering och information

E. Uppfoljning och kvalitetsutveckling

Avslutningsvis ldmnas ett forslag till hur det universitetsgemensamma internationaliserings-
arbetet ska organiseras och forankras i universitetets ledning och vid fakulteterna.

A. Mobilitet for studenter, lirare och administrativ personal

A 1. Studentmobilitet

Mal: Goteborgs universitet ska verka for att oka intresset hos studenter for att tillbringa en
period vid ndgot utlindskt universitet, samt forbdittra forutsdttningarna for att ta emot
studenter fran andra linder.

Ett av Bolognaprocessens huvudmal &r att kraftigt oka rorligheten inom den hogre
utbildningen i Europa och virlden. Ett uttalat mal fran EU-kommissionens sida &r t. ex. att



Sverige ska ha 11 000 hogskolestudenter i Erasmusutbyten ar 2010, vilket skulle innebdra en
kraftig okning fran 2006 da siffran uppgick till ca 2 500 studenter. Hogskoleverkets senaste
statistik Over andelen utlindska studenter vid svenska universitet och hogskolor (feb-08) visar
pa en kraftig 6kning under de senaste aren. Utlindska studenter utgdr numera 6ver 7 % av
samtliga studenter vid svenska ldrosdten. Vid Goteborgs universitet dr emellertid andelen
utlindska studenter visentligt ldgre dn genomsnittet - 4,6 % - vilket placerar GU pa 27:e plats
pa HSV:s Sverige-lista, dir jamforbara stora universitet som de i Lund (8,8 %) och Uppsala
(6,9 %) uppvisar betydligt hogre andel utlindska studenter.

Atgéirder for att oka antalet utresande studenter, liksom for att kunna ta emot ett okat antal
inkommande studenter, genomfors f.n. vid GU:s fakulteter och institutioner i varierande
omfattning, och med varierande intensitet utifran radande forutséttningar, inriktningar och
handlingsplaner. Skillnaderna mellan fakulteterna &r stora, mycket beroende pa hur pass
internationellt pridglade olika utbildningsprogram eller kurser kan sédgas vara,
forskningsmassigt savil som i relation till studenternas framtida yrkesliv. Mycket av arbetet
for okad studentmobilitet handlar om att identifiera samarbetspartners for utbyten, att
informera om existerande avtal eller stipendieprogram eller att undanrdja olika typer av
hinder for mobilitet (tillgodoriknanden, utbytbarhet av kurser, sprakliga eller ekonomiska
hinder). Det handlar ocksa om att motivera studenter till utlandsforlagda studier genom att
skapa en miljo vid Goteborgs universitet dar kontakter mellan svenska och utlindska
studenter i gemensamma kurser, integrerat studentboende eller delade upplevelser pa fritiden
ar med till att skapa en kénsla av internationell gemenskap. Att ta tillvara svenska
utbytesstudenters erfarenheter efter hemkomsten kan pa motsvarande sitt 6ka intresset for
studier utomlands.

Atgﬁrder:

Relevant och fullstindig information till studenter om tillgdngliga utbytesprogram,
samarbetsavtal, partneruniversitet, stipendieprogram, etc. ska finnas tillganglig pd
anvdandarviinliga webbsidor, sdvil pa den universitetsgemensamma nivan som pad fakultets-
och institutionsnivan.

Antalet kurser pa engelska ska okas, savdil pd grundniva som pa avancerad nivd.

Informations- och kompetensutvecklingsinsatser med fokus pd andra ldnders betygssystem,
m.m., som har betydelse for tillgodoriknanden och erkinnandehantering, ska genomforas
med berord personal.

Fakulteterna ska vidtaga dtgdrder for att oka forutsdttningarna for svenska och
internationella studenter att studera tillsammans inom det ordinarie kursutbudet pad
grundnivad och avancerad niva.

Fakulteterna ska aktivt verka for att den pdborjade implementeringen av STARS (Study
Abroad Report System) smidigt kan genomforas under 2008.

En ny uppgraderad och utbyggd universitetsgemensam FileMaker-databas for inresande
utbytesstudenter och for administration av utresande utbytesstudenter ska inforas senast
2009.

En stark sammanhdllen organisation for mottagning av utliindska studenter, inkommande
doktorander, lirare, forskare och administrativ personal ska inrdttas under perioden.



Universitetsgemensamma strategiska dtgdirder ska vidtas for att oka forutsdttningarna for
svenska och internationella studenter att bo tillsammans inom det ordinarie
studentbostadsutbudet i Goteborg.

Universitetsgemensamma strategiska dtgdirder ska vidtas for att oka forutsdttningarna for
svenska och inkommande studenter att delta i gemensamt anordnade sociala aktiviteter inom
ramen for studentkdrernas eller Exchange Student Service olika verksamheter.

A 2. Lararmobilitet

Mal: Goteborgs universitet ska verka for att dka intresset hos lirare for att tillbringa en
period vid nagot utldndskt universitet, samt forbdittra forutsdttningarna for att ta emot lirare
fran andra linder.

Okad mobilitet, savil vad betriffar utresande som inkommande ldrare och forskare, dr ett
prioriterat omrade inom internationaliseringsarbetet vid Goteborgs universitet. Omfattande
lararmobilitet kan fungera som en drivkraft i detta arbete pa flera sitt. Inte bara kunskaper om,
utan dven erfarenheter av och firdigheter i att vistas i en multikulturell och interkulturell
arbetsmilj6 kan vara betydelsefulla. Géstforskares eller géstldrares kunskaper och
erfarenheter, liksom hemvindande utbytesldrares aterrapportering till kollegor och
studentgrupper, dr viktiga inspirationskéllor for presumtiva utresande studenter och lidrare. Att
systematiskt identifiera, skapa och informera om tillgéngliga partneruniversitet, utbytesavtal
och stipendieprogram ir en viktig forutsittning for att 6ka ldrarmobiliteten, liksom att ta vara
pa de tillfillen till aterforing av erfarenheter fran utlandsforlagd forskning eller undervisning
som ges. Som minst lika viktigt framstar ocksa genomférandet av atgirder som undanrgjer
hinder for ldrarutbyten. Sadana hinder kan vara kopplade till ekonomi och arbetstid, eller till
brist pa vikarier, sprakstod eller kursutvecklingsstod i samband med undervisning vid
utlindskt universitet. Det bor &dven vara en sjilvklarhet att ett aktivt deltagande i
internationaliseringsarbetet genom utlandsforlagd forskning och undervisning ska ses som
meriterande savil vid tjanstetillsdttningar som vid individuella 16neférhandlingar.

Atgiirder:

Relevant och fullstindig information till lirare om tillgdngliga utbytesprogram,
samarbetsavtal, partneruniversitet, stipendieprogram, etc. ska finnas tillganglig pd
anvdandarviinliga webbsidor, sdvil pa den universitetsgemensamma nivan som pad fakultets-
och institutionsnivan.

Fakulteterna ska vidtaga dtgdrder utifran sina strategier och handlingsplaner for att
undanrdja hinder for och stimulera okad ldrarmobilitet i bada riktningarna.

A 3. Mobilitet for administrativ personal

Mal: Den administrativa personalen ska genom riktade dtgiirder ges storre forutsdittningar
att pa bdsta sdtt utfora sina arbetsuppgifter inom internationaliseringsomradet.

Den administrativa personalen, savil pa institutionerna som i centrala funktioner, t ex.
bibliotek eller studentservice, dr ofta den kategori som har flest kontakter med utléindska



studenter och géstldrare eller hemvindande svenska utbytesstudenter och ldrare. Hittills har
denna grupp av medarbetare i mycket liten utstrickning rest utomlands for kunskaps- och
informationsutbyte, eller mer allmén utveckling av olika former av kulturkompetenser. Flera
olika stipendieprogram eller nitverkssamarbeten existerar som skulle kunna utnyttjas béttre
for att oka den administrativa personalens rorlighet. Inom Santanderndtverket finns
mojligheter till Staff Exchange. Nyligen 6ppnades inom Erasmusprogrammet mojligheter for
all administrativ och teknisk personal vid universitet att resa till ett partneruniversitet eller
organisation i Europa for studiebesok, fortbildning eller ’jobbskuggning” under en period av
1- 6 veckor. Strategiska samarbetsavtal med utléndska partners skulle kunna utvidgas till att
omfatta inte bara forskar-, lirar- och studentutbyten, utan dven utbyten av administrativ
personal.

Goda sprakfardigheter dr en forutséttning for att utbytet med universitet i andra linder ska
upplevas som meningsfullt, och dr sjdlvklart viktigt i arbetet med att ta hand om inkommande
studenter och lédrare, varfor olika typer av spraktraning, framfor allt i engelska, men dven i
andra sprak, ska erbjudas administrativ personal inom flera olika personalkategorier.

Atgiirder:

Administrativ personal pd alla nivder ska ges Jkade maojligheter att delta i olika
utbytesprogram (Santander, Erasmus, m.fl.) och i kontaktresor till partneruniversitet i olika
delar av vdrlden.

Administrativ personal ska erbjudas skrivhandledning och sprakutvecklande kurser i
engelska.

B. Strategiska samarbeten med utvalda partneruniversitet

Mal: Géteborgs universitet ska ha viil fungerande kontakter med sina parteruniversitet i alla
varldsdelar och regioner. Mdlet for perioden 2008 - 2012 dr att gora séirskilda satsningar pd
utvalda samarbetspartners som ska kunna fungera som strategiska noder i respektive region.

Antalet bilaterala och multilaterala samarbetsavtal pa universitets-, fakultets- och
institutionsnivd, liksom det stora antalet samarbeten mellan enskilda forskare eller
forskningsgrupper vid GU och universitet i andra ldnder, visar pa en omfattande och bred
internationaliseringsverksamhet vid GU. Det centrala registret over internationella kontakter,
iCON, innehaller f.n. fler an 2 400 samarbeten kopplade till forskning, utbytesprogram eller
andra typer av samarbetsavtal och kontakter. En nyligen genomférd kartliggning av
strategiska samarbeten vid fakulteterna identifierar ca 600 sadana samarbeten med framfor allt
universitet i Norden och Nordamerika. I ett tjugotal fall ror det sig om partneruniversitet dir
flera av GU:s fakulteter har samarbeten. I ljuset av de senaste decenniernas globala
fordndringar som pekar pa att andra regioner kommer att inta ledande roller inom forskning
och utveckling (ex. Kina, Indien) bor det vara av stor betydelse for GU att strategiska partners
identifieras dven 1 Asien, och att samarbeten med dessa inom den nidrmaste framtiden
utvecklas och stirks.

Att forskningens kvalitet frimjas av internationella kontakter &r oomtvistat. Men enskilda
kontakter forskare emellan 4r idag inte nog. Det utvecklas allt fler mellanstatliga organ och
organisationer av betydelse for var forskning och Goteborgs universitet behover strategiskt
vilja vilka man vill deltaga i. En sadan organisation dr League of European Research



Universities, LERU, didr exempelvis Lunds universitet och Karolinska Institutet &r
medlemmar men inte GU. Ocksa inom EU pagar arbete som behover foljas i storre
utstrackning dn nu. En genomgang av sammanslutningar av den hir karaktiren behover goras
och aktiva val tréffas.

Aven strategiska samarbeten med universitet i andra delar av virlden (Afrika, Latinamerika)
dr virdefulla, dels i relation till kunskapsbildningen i sig, dels knutet till vidrden som
internationell solidaritet och ansvarstagande. Likasa framstar intensifierat strategiskt
samarbete med ett antal utvalda partneruniversitet inom Europa som bade oOnskvirt och
nodvindigt om den 6kning av inomeuropeisk mobilitet inom den hdgre utbildningen som dr
en av Bolognadverenskommelsens hornstenar, ska kunna forverkligas inom ramen for den
European Higher Education Area (EHEA) som kommer att vara en realitet ar 2010.

Atgiirder:

Fakulteterna ska, senast i oktober 2008, utifrdn sina egna strategier for internationalisering
och internationella samarbeten, identifiera och foresla tre partneruniversitet i tre olika
regioner, vilka skulle kunna bli foremal for sirskilda universitetsgemensamma satsningar i
egenskap av strategiska samarbetsnoder inom GU:s internationaliseringsarbete.

Fakulteter och institutioner uppmanas att kontinuerligt folja upp och uppdatera
kontaktuppgifterna i det centrala iCON-registret, for att pa sa sdtt underlditta en gemensam
strdvan att identifiera strategiska partneruniversitet.

En genomgdng av mellanstatliga organ ska genomforas som underlag for beslut om vilka
strategiska val som bor goras for att oka GU:s deltagande och synlighet inom det
internationella samarbetet, savdl globalt som inom Europa.

Forutsdttmingarna for ett GU- medlemskap i LERU bor skyndsamt utredas.

C. Internationalisering pa hemmaplan (IaH)

Mal: De internationella inslagen i utbildningen pa grundnivi och avancerad niva ska dka i
syfte att stdarka internationaliseringen pa hemmaplan (laH).

Aven om éatgirder for att 6ka mobiliteten bland lirare och studenter inom de nirmaste &ren
kan férmodas Oka i det internationella utbytet mellan linder inom och utom Europa, kvarstar
dock det faktum att en stor majoritet av universitetets studenter och personal inte kommer att
resa ut och erbjudas internationella erfarenheter via utbyten. Internationalisering pa
hemmaplan (IaH) é&r dérfor ett stindigt nodvindigt och efterstrivansvirt inslag i
internationaliseringsarbetet och kan bedrivas pa manga olika sitt. Att erbjuda kurser pa
engelska, 0ka det internationella inslaget i litteraturlistorna eller att utveckla nya kurser som
innehallsligt beframjar interkulturella perspektiv och kunskapsutveckling kan vara viktiga
atgdrder i laH-arbetet, liksom atgidrder som syftar till att ta tillvara de kunskaper och
erfarenheter som finns hos de forskare, lidrare eller studenter som under kortare eller ldngre
perioder vistas vid GU inom ramen for olika typer av utbyten. Aven hemvindande studenter
och personal utgor viktiga resurser med goda maojligheter att genom olika typer av aterforing
av sina utlandserfarenheter bidra med betydelsefulla internationella perspektiv och kunskaper
inom savil forskning som utbildning pa hemmaplan.



Samarbete i olika undervisningssammanhang mellan den egna institutionens ldrare och
utlindska géstldrare, kan forutom att frimja interkulturell kompetens och kommunikation
dven gynna utvecklingen av nya pedagogiska modeller, fungera sprakutvecklande och
stimulera svenska ldrare att delta i internationella utbyten. Pa samma sitt kan 6kade satsningar
pa att fa svenska och utldndska studenter att i hogre utstrackning gemensamt delta i de kurser
pa engelska som erbjuds, bidra till att hoja den interkulturella kompetensen, bidra till
sprakutveckling och oka intresset for utlandsforlagda studier.

Begreppet internationalisering har samtidigt i takt med en 6kad globalisering vidgats till att
inkludera dven forhallanden som ror vart eget samhilles mangkulturella karaktir. Manga
studenter fran GU kommer efter avslutad utbildning att arbeta i interkulturella miljéer och
sammanhang i Sverige. Satsningen pa laH-atgédrder kan alltsa dven motiveras av att de ger
studenterna fOrutsittningar att fungera bra i sina kommande arbeten, liksom dven till att de
utgér viktiga inslag i en utbildning 4gnad att frimja utvecklingen av Onskvirda
forhallningssitt, attityder och vidrderingar kopplade till faktorer som demokrati,
likabehandling och interkulturalitet.

Atgiirder:

En gemensam informationsbas med information om gdstande forskare, ldrare och
administrativ personal ska utvecklas som stod for institutionernas arbete med IaH.

Fakulteterna ska vidtaga atgdrder for att ta tillvara och utnyttia erfarenheter fran
hemvdndande och inkommande studenter och personal efter utlandsvistelser.

Modeller for co-teaching, ddir svenska och utldndska utbyteslirare tillsammans ansvarar for
undervisning pd engelska, ska identifieras, utvecklas och spridas.

D. Profilering och information

Mal: University of Gothenburg ska vara internationellt synligt och tillgiingligt genom
relevant, korrekt och slagkraftig information om verksamheten pa webbsidor och genom
annan typ av informationsmaterial framstdlld pa god engelska (och eventuellt andra sprak).

Bristen pa relevant material pa engelska som speglar Goteborgs universitets bredd, mangfald
och internationella profil har under snart ett decennium varit foremal for kritik fran berérda
individer och grupper inom universitetet savil som fran partneruniversitet och potentiella
gistforskare, vilka Onskat relevant information om verksamheten for att inleda eller
genomfora nagon form av samarbete. Olika typer av 16sningar och forbittringsatgérder har
provats genom aren, men i avsaknad av en gemensam strategi for hantering av information
och presentation har tillgédngligt material ofta varit ofullstindigt, fragmenterat och utan
formaga att skapa den gemensamma profil som efterstrivats. Stora skillnader mellan olika
fakulteters informationsinsatser och satsning pa internationaliseringsarbetet har skapat en
splittrad bild av universitetet. Omfattande, systematiska atgérder for att komma till rétta med
de radande bristerna behovs pa flera nivaer inom organisationen, och omradet hor definitivt
till de hogst prioriterade vad géller atgiarder under handlingsplanens tidsperiod.

Atgiirder:

Relevant information pa engelska for inkommande internationella studenter, gistforskare och
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-ldrare samt oOvriga intressenter utan kunskaper i svenska ska finnas tillginglig pad
universitetets hemsidor senast med utgdangen av 2009 och kontinuerligt uppdateras.

Universitetets policies, handlingsplaner jamte relevanta protokoll och beslut ska finnas
tillgiingliga pd engelska.

Ett okat samarbete med professionella organisationer sdasom Business Region Gateborg,
Goteborg & Co och Viistsvenska Handelskammaren ska efterstrivas for ytterligare utveckling
av efterfragad information till alla olika kategorier av gdster vid Giteborgs universitet.

E. Uppfoljning och kvalitetsutveckling

Mal: Systematiska uppfoljningar av handlingsplanens datgdirdsforslag ska genomforas under
perioden. Resultatet av dessa uppfoljningar ska darefter leda till nya datgdrdsforslag kopplade
till internationaliseringsarbetet som kvalitetsutveckling av hela verksamheten vid Goteborgs
universitet.

Atgﬁrder:

Universitetets tillginglighet och tilltal visavi omvdrlden ska regelbundet utvirderas genom
Peer Reviews och uppfoljningsfragor till gdstande personal och studenter.

Det under 2008 introducerade systemet for rapportering av erfarenheter fran utlandsforlagda
studier STARS (Study Abroad Report System) ska systematiskt utnyttjas i arbetet med
uppfoljning och bedomning av olika kvalitetsaspekter av internationella samarbeten.

Den kollegiala bedomning som sker i samband med préovning av medlemskap i League of
European Research Universities, LERU, ska tas tillvara i kvalitetsutvecklingsarbetet.

Fakulteterna ska redovisa vidtagna dtgdrder for att oka mobiliteten bland studenter och
personal, samt resultatet av dessa dtgdirder utifrdan formulerade kvantitativa eller kvalitativa
mal.

Fakulteterna ska redovisa vidtagna atgdrder for att ta tillvara och utnyttja erfarenheter fran
hemviindande studenter och personal efter utlandsvistelser, samt resultatet av dessa dtgdrder
for arbetet med laH.

Internationaliseringsrddet, den universitetsgemensamma policy- och strategigruppen for
internationaliseringsfrdagor, ska senast vid utgangen av 2008 ha behandlat fakulteternas
forslag till strategiska samarbetspartners och till rektor ldmna forslag till en
prioriteringslista dver strategiska partners samt den sdrskilda satsningens innehdll.
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Organisation

Mal: En tydlig struktur och ansvarsfordelning for strategiutveckling, information, stid,
stimulans och samordning av internationaliseringsarbetet ska finnas vid universitetet.

Atgiirder:

En universitetsgemensam policy- och strategigrupp for internationaliseringsfragor inrdittas
senast vid starten av HTO8 med en av rektor tillsatt ordforande (”internationaliseringsrad”)
och med fakultetsrepresentanter ~med god kdnnedom om och ansvar for
internationaliseringsfrdagor, samt med representanter for de olika avdelningar vid GU som
arbetar med dessa fragor.

En internationell samordnare rekryteras for placering vid ledningskansliet tillsammans med
en mindre grupp av medarbetare att fungera som beredande organ dt rektor, strategi, stod
och samordning av universitetsgemensamt arbete, officiell internationaliseringsingdang for
internationella och nationella organisationer, myndigheter, ndtverk, strategiska partners,
m.fl. Gruppen tillfors erforderliga resurser for arbetsuppgifter kopplade till att 6ka GU:s
deltagande och synlighet inom det internationella samarbetet, savil globalt som inom Europa
och samarbetar med det befintliga Bolognasekretariatet vid ledningskansliet.

En utbyggd tydligt profilerad Enhet for internationell service och stod vid studentavdelningen
ersdtter nuvarande Exchange Student Service och ansvarar for mottagningsservice,
internationell studieinformation och studentrekrytering, ansoknings- och studentstod samt
intern studentrelaterad nyhetsservice.

Arbetsuppgifter, ansvar och sammansdttning av den befintliga tvirfakultativt sammansatta
operativa handliggargruppen for internationaliseringsfragor identifieras och preciseras.

Insatser genomfores for att forbdttra samordningen av arbetet mellan ledningskansliet,
studentavdelningen och ovriga avdelningar och enheter med ansvar for olika aspekter av det
universitetsgemensamma internationaliseringsarbetet.
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