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Dnr V 2011/505
Utredning av förstärkt organisation för ökad uppdragsutbildning 
vid Göteborgs universitet
Bakgrund

En ökad uppdragsutbildning är ett av universitetets strategiska mål inom samverkansområdet (Kvalitet och Förnyelse sid. 14). I befintliga Policies för Uppdragsutbildning (2003 samt 2010) konstateras bl.a. att 

· uppdragsutbildning är ett av universitetets viktigaste redskap för att bidra till kompetensutveckling i samhället,
· personligt engagemang och internt samarbetet måste stimuleras för att vi skall kunna erbjuda GU:s fulla bredd i komplexa uppdrag, 
· uppdrag skall finansieras med full kostnadstäckning (full over-head)
· universitetets institutioner ansvarar för planering och genomförande,
· en central instans skall sörja för gemensam ingång och information för intressenter.
Senare års erfarenheter och diskussion pekar på behov av utveckling av den universitetsinterna organisationen, inklusive intern utbildning och implementering av rutiner och funktioner, för att de strategiska målen skall kunna uppnås. Frågor som konkurrenssituation, interna incitament och samverkan över ämnesgränser har inte tillräckligt kunnat behandlas. Budget och organisation 2011 medger knappast någon ökning av centrala insatser, men förberedelser bör göras inför verksamhetsåren 2012 och framåt. 

Uppdraget
Utredningen är en åtgärd i den strategiska prioriteringen att öka uppdragsutbildning bland annat genom att utveckla en tydlig gemensam ingång till universitetet (Kvalitet och Förnyelse 2011-2012). Arbetet tar sin utgångpunkt i ett identifierat behov att utreda en förstärkt organisation för en professionell och samordnad uppdragsutbildningsverksamhet (Dalnäs, UUS10) och syftar till att sammanställa ett underlag och förslag på hur en sådan organisation kan se ut. Utredningen görs på uppdrag av avdelningschef Externa relationer, Gemensamma förvaltningen i samråd med universitetsledningen. 
Uppdraget omfattar att presentera underlag och förslag på förstärkt organisation för uppdragsutbildningsverksamhet inkluderande ansvar och funktioner på olika nivåer, bemanning och finansiering. Uppdraget innebär även att se över eventuellt behov av revidering av befintliga styrdokument. Utredningen skall utgå från befintlig policy, kundundersökning av uppdragsutbildning, PM om uppdragsutbildningens utmaningar och utredning av organisationen för utbildning på grundnivå och avancerad nivå. Underlaget bör särskilt dokumentera och belysa: 

· utveckling av kundrelationer: bemötande, kursleveranser, offert- och faktureringsrutiner,
· gemensamt grafiskt gränssnitt för uppdragsverksamhet,
· incitament för enskilda och enheter att engagera sig i uppdragsverksamhet,
· hur uppdrag i enskild form (godkänd bisyssla) kan länkas in i universitetsstrukturen,
· organisation av omvärldsbevakning, kundkontakter och marknadsföring,
· kvalitetssäkring av uppdragsutbildning, 

· stimulans och stöd för internt samarbete, koordinering av större uppdrag, hantering av overhead-kostnader,
· arbetssätt vid andra lärosäten.

Organisation
Underlag och förslag skall tas fram av enheten Forsknings- och innovationsservice (Externa relationer) i samverkan med representanter för verksamheten. En referensgrupp med deltagare från samverkans- respektive grundutbildningsberedningen (2 pers. från varje) och uppdragsutbildningsverksamheten (2 pers.) skall utses. Arbetet rapporteras i ovan nämnda beredningar och skall ledas av kontaktsekreteraren (idag ansvarig för centralt stöd i uppdragsverksamheter) och skall göras inom ramen för befintlig budget 2011. Förslag skall presenteras i april 2011.
Utförande
· Ett par workshoptillfällen med referensgrupp 

· Arbetsmöten med kollegor med expertkompetens, bl.a. ekonomiavdelning, tidigare utredare, analysavdelning
· Intervjuer/samtal med kollegor som på olika sätt arbetar med uppdragsutbildning, till exempel studierektorer, institutionsekonomer, lärare,
· Prefektstudie i enkätform 
· Studiebesök vid andra lärosäten, förslagsvis någon/några av följande; Chalmers LU, UU, SU


