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Förstärkt organisation för ökad uppdragsutbildning vid Göteborgs universitet 
[bookmark: _Toc178920736]Avsnitt 1. Utredningens organisation
[bookmark: _Toc169670805][bookmark: _Toc178920737]1.1 Bakgrund och utredningsuppdrag
Uppdragsutbildning har under det senaste decenniet varit en prioriterad verksamhet inom ramen för Göteborgs universitets samverkansuppdrag. I universitets verksamhetsplan för 2000-2002 är en av målsättningarna att stärka universitets externa finansiering särskilt inom svaga områden och med särskild uppmärksamhet på uppdragsutbildning. Uppdragsutbildning har varit en prioriterad verksamhet i samtliga visionsdokument sedan dess, senast i dokumentet Kvalitet och förnyelse från 2011. 

I den policy som antogs för uppdragsutbildning i januari 2002 förutsattes uppdragsutbildningen öka väsentligt under den kommande perioden. Den faktiska utvecklingen av uppdragsutbildningen mätt i intäkter har emellertid legat väsentligt stilla sedan dess. Samtidigt har flera svenska lärosäten arbetat aktivt med sin uppdragsutbildningsorganisation för att stärka sin hantering av uppdragsutbildning. 

Dalnäs utredning av utbildningsorganisationen (UUS10) pekade på behovet av ytterligare utredning av bland annat uppdragsutbildningens organisation – särskilt hur uppdragsutbildningen kan samordnas genom en gemensam enhet. Ungefär samtidigt pågick arbetet med en reviderad policy för uppdragsutbildning. Man konstaterade även här ett behov av ytterligare fördjupning innan väsentliga förändringar var aktuella. 

Föreliggande utredningen skall förstås mot ovanstående kontext. Utredningsuppdraget initierades av avdelningen för Externa relationer som ett led i avdelningens åtgärdsplan kopplad till visionsdokumentet Kvalitet och förnyelse. Uppdraget syftar särskilt till att ge förslag på en förstärkt organisation för ökad uppdragsutbildning och avspeglar således visionsdokumentens målbild att uppdragsutbildningen skall öka vid Göteborgs universitet. 

Utredningen är avgränsad till uppdragsutbildning enligt reglerna i förordningen om uppdragsutbildning vid universitet och högskolor. Det är finansieringen och det särskilda sättet att utse deltagarna som kännetecknar uppdragsutbildning. Enligt uppdraget skall utredningen särskilt belysa och dokumentera bland annat utveckling av kundrelationer, incitament för enskilda och enheter att engagera sig i uppdragsverksamhet, stimulans och stöd för internt samarbete, koordinering av större uppdrag, hantering av overhead-kostnader, omvärldsanalys och jämförelse med andra lärosäten. Utredningen omfattar inte universitetets interna kompetensutvecklingsprogram och inte heller forskningsuppdrag. 



[bookmark: _Toc169670806][bookmark: _Toc178920738]1.2 Utredningens process 
Arbetsprocessen har varit indelad i ett antal olika moment. Övergripande har utredningens arbetssätt syftat till att skapa en gemensam problembild och förslag på förändring. Arbetssättet har varit en viktig utgångspunkt för att skapa delaktighet och engagemang kring arbetet med uppdragsutbildning. 
[bookmark: _Toc174419180][bookmark: _Toc177185618][bookmark: _Toc178920739]Referensgrupp
En referensgrupp med fakultetsrepresentanter från samverkansberedningen respektive grundutbildningsberedningen har varit knuten till utredningen. Referensgruppen har träffats vid två tillfällen och utgjorts av Anna Brodin (LUN), Anna Cregård (SFN), Fredrika Lagergren Wahlin (UFN), Ingela Palmgren (HHFN), Kerstin Nilsson (SA) och Marie Rådbo (NFN). En studentrepresentant bereddes plats i referensgruppen men hade inte möjlighet att delta. 
[bookmark: _Toc174419181][bookmark: _Toc177185619][bookmark: _Toc178920740]Samverkans- och grundutbildningsberedningen 
Utredningen har presenterats och diskuterats i samverkansberedningen vid tre tillfällen och i grundutbildningsberedningen vid två tillfällen. Uppdragsutbildning berör flera av universitets verksamheter, inte minst på utbildningssidan, och det har varit en viktig utgångspunkt att arbetet diskuteras både från ett samverkansperspektiv och ett utbildningsperspektiv.  
[bookmark: _Toc174419182][bookmark: _Toc177185620][bookmark: _Toc178920741]Prefektenkät
En webbenkät skickades till prefekterna. Enkäten bestod av ca tjugo frågor och rörde institutionens arbete med uppdragsutbildning idag, vilket behov av stöd som efterfrågas och prefekternas inställning till en gemensam stödfunktion. Enkäten skickades till sextiofyra prefekter, samtliga utom tre svarade. 
[bookmark: _Toc174419183][bookmark: _Toc177185621][bookmark: _Toc178920742]Intervjuer/samtal 
Ett antal intervjuer har genomförts med både institutions- och fakultetsrepresentanter och med personer inom gemensamma förvaltningen. Intervjuerna har haft formen av öppna samtal kring problem och möjligheter för uppdragsutbildning och har särskilt fokuserat på hur en förstärkt organisation för uppdragsutbildning kan skapa bättre förutsättningar för uppdragsutbildningsverksamhet. 
[bookmark: _Toc174419184][bookmark: _Toc177185622][bookmark: _Toc178920743]Studiebesök/Benchmarking  
Studiebesök vid Lunds universitet, Uppsala universitet och Stockholms universitet har fungerat som jämförelse för hur andra lärosäten arbetar. Umeå universitet och Karlstad universitet intervjuades under en konferens om uppdragsutbildningens juridik och administration. 
[bookmark: _Toc174419185][bookmark: _Toc177185623][bookmark: _Toc178920744]Analys
Utredningens analys bearbetar de erfarenheter, tankar och synpunkter som samlats in under utredningens gång. Analysen utfaller övergripande i en problembild och ett antal målbilder för uppdragsverksamheten samt ett antal strategiska överväganden som ligger till grund för utredningens förslag. 
[bookmark: _Toc174419186][bookmark: _Toc177185624][bookmark: _Toc178920745]Förslag
Utredningen föreslår en förstärkning av ett antal olika universitetsgemensamma funktioner för att åtgärda problembilden och arbeta i riktning mot målbilderna. Förslagen befinner sig på principnivå. När beslut är fattat om vilken väg man vill gå med organisering och hantering av uppdragsutbildning så återstår nya överväganden, diskussioner och konkretiserade uppdragsbeskrivningar. 
[bookmark: _Toc169670807][bookmark: _Toc178920746]Disposition
Rapportens disposition reflekterar i stora delar utredningens process. Utifrån en övergripande problembild som bygger på utredningens iakttagelser presenteras ett antal målbilder för uppdragsutbildningsverksamheten. Genom målbilderna definieras samtidigt problembilden i förhållande till önskvärda och framtida arbetssätt. Problembild och målbild växer på så sätt fram i relation till varandra. 

[bookmark: _Toc169670808][bookmark: _Toc178920747]Avsnitt 2. Utredningens kontext
[bookmark: _Toc169670809][bookmark: _Toc178920748]2.1 Uppdragsutbildningens kontext
Universitetens och högskolornas roll inom kompetensutveckling och samhällsutveckling i form av uppdragsutbildning har de senaste decennierna varit ett återkommande ämne. Staten har i flera propositioner och regleringsbrev understrukit vikten av högskolornas roll i det livslånga lärandet med tillhörande förväntningar på universiteten att skapa goda förutsättningar för fort- och vidareutbildning. Under slutet av nittiotalet och början av tjugohundratalet var det livslånga lärandet föremål för flera seminarier och diskussioner och flera publikationer presenterades. Högskoleverket (Berit Askling et al) publicerade bland annat den omfattande rapporten Livslångt lärande som idé och praktik och SUHF tog fram flera underlag där uppdragsutbildningens roll för kompetensutveckling diskuterades. Ämnet har också diskuterats aktivt av de fackliga organisationerna. Under tjugohundratalet har emellertid det livslånga lärandet kommit i skymundan av mer resultatinriktade åtgärder. Samtidigt som det livslånga lärandet tappat aktualitet så innebär politiska signaler om en kortare väg till examen och arbetsmarknad ett ökat behov av kontinuerlig uppdatering av kunskaper, metoder och arbetssätt och därmed fortsatt höga krav på högskolorna att erbjuda kompetensutveckling för yrkesverksamma. En växande tjänstesektor och ett allt mer diversifierat arbetsliv innebär också en utmaning för universitetet i samverkan med andra utbildningsanordnare och aktörer inom regionen att erbjuda möjlighet att skaffa sig nya kunskaper och färdigheter för en långsiktig utveckling av regionen. I allt större utsträckning blir det naturligt att se kompetensutveckling som en naturlig del av en persons eller yrkesgrupps totala utbildning. 

Även om kontexten för uppdragsutbildning ändrats det senaste decenniet finns det alltså flera anledningar att tro att efterfrågan kommer öka snarare än tvärtom. Mot bakgrund av ovanstående blir det nödvändigt att diskutera vilken roll Göteborgs universitet skall ha när det gäller kompetensutveckling av yrkesverksamma och samtidigt vilken roll 
uppdragsutbildningens skall ha i relation till övrig verksamhet vid Göteborgs universitet.  Nedan följer några punkter att förhålla sig till vad det gäller Göteborgs universitets organisation för uppdragsutbildning.
[bookmark: _Toc174419190][bookmark: _Toc177185628][bookmark: _Toc178920749]Samverkan och livslångt lärande 
Det är en allmän uppfattning att en förändrad arbetsmarknad innebär att kompetensutveckling och personalutbildning kommer att växa i betydelse och omfattning i framtiden. Universitetens verksamhet utvecklas genom en kombination av inomvetenskaplig stringens och impulser utifrån. Samarbeten mellan universitetet och andra aktörer i samhället är en förutsättning för att universitet skall fortsätta utvecklas. Över tid har högskolorna och omvärlden närmat sig varandra och ett ömsesidigt utbyte mellan akademi och samhälle är i allt större utsträckning en självklarhet. En majoritet av prefekterna tror enligt prefektenkäten att omfattningen av uppdragsutbildning kommer öka inom två år. En sådan utveckling innebär övergripande en förskjutning mot ett system styrt av en föränderlig, flexibel och individuell efterfrågan som måste jämkas med universitetets utbudsstyrda styrsystem och ekonomiska ramar. En utveckling i den riktningen innebär också ökade krav på god och överblickbar information om tillgängliga utbildningar samt enkla och tydliga kontaktvägar mellan universitetet och samhället. Överblick och möjlighet att kommunicera som ett universitet är särskilt angeläget när det kommer till samverkan med andra stora aktörer i samhället, till exempel kommuner, kommunalförbund och regionen. Högskoleverket har vid flera tillfällen markerat att det är nödvändigt med en enhetlig hantering av uppdragsutbildningen i det här avseendet med möjlighet till insikt och överblick över universitetets samlade uppdragsverksamhet.  
[bookmark: _Toc174419191][bookmark: _Toc177185629][bookmark: _Toc178920750]Kunskapstriangeln 
De senaste åren har regeringens fokus på kunskapstriangeln inneburit särskild betoning på den delen av samverkansuppgiften som handlar om högskolornas medverkan i kunskaps- och innovationsprocesser. Innovationsprocesser uppfattas i regel bredare än patent, licenser och etablering av forskningsnära företag och omfattar sådana aktiviteter där universitets kompetens, genom forskare, lärare eller studenter, nyttiggörs i näringsliv eller offentlig sektor. Uppdragsutbildning är ett exempel på en sådan aktivitet. Kunskapstriangeln har utvecklats till att främst avse samspelet mellan utbildning, forskning och innovation. Vinnova har på Regeringens uppdrag följt upp högskolornas arbete med kunskapstriangeln och kommit fram till att arbetet fortfarande är på ett tidigt stadium. En av utmaningarna, enligt Vinnova, för att lärosätena skall kunna stärka sitt arbete med kunskapstriangeln är att integrerar de olika stödfunktionerna för innovation i lärosätets grundläggande organisation. Man ser också ett behov av att integrera separata ansträngningar för att utveckla kopplingen mellan utbildning och innovation respektive forskning och innovation. Vinnova föreslår övergripande att regeringen uppdrar åt lärosätena att inom sin övergripande strategi utarbeta strategier för sitt arbete med kunskapstriangeln. En förändring i den riktning Vinnova föreslår förstärker kraven på högskolorna att integrera utbildning, forskning och innovationsarbete i kompletta miljöer genom att arbeta integrerat med stödfunktionerna för forskning, utbildning, och innovation.  
[bookmark: _Toc174419192][bookmark: _Toc177185630][bookmark: _Toc178920751]Externa medel och demografiska förändringar 
Det finns mer pengar, studenter, lärare och forskare inom högskolesektorn än någonsin, samtidigt är det en vanlig iakttagelse att man arbetar inom allt snävare ekonomiska ramar. Det finns allmänt ökade förväntningar på högskolesektorn att dra in externa medel på både utbildnings- och forskningssidan, bland annat genom uppdragsverksamhet, för att finansiera en allt mer omfattande verksamhet. Samtidigt ställer minskade anslag till följd av demografiska förändringar också krav på alternativ finansiering av universitets verksamheter. En ökad uppdragsverksamhet kan vara ett sätt att förstärka universitets ekonomi, särskilt under tider med sämre studentunderlag. En ökad finansiering genom uppdragsutbildning kräver, liksom all extern finansiering, långsiktighet och en välfungerande organisation och hantering. 
[bookmark: _Toc174419193][bookmark: _Toc177185631][bookmark: _Toc178920752]Kvalitetsbaserad resurstilldelning med ökade krav på arbetsmarknadskoppling 
Från och med 2013 har statsmakterna aviserat ett nytt resurstilldelningssystem för utbildning på grund- och avancerad nivå med en kvalitetsrelaterad del baserad på Högskoleverkets utvärderingar av utbildningarnas kvalitet. Högskoleverkets nya kvalitetsutvärderingssystem har en tydlig inriktning mot utbildningarnas kvalitet i form av resultat, vilket tar sig uttryck bland annat i utbildningarnas arbetsmarknadskoppling. En hög kvalitet i det här avseendet innebär en ökad resurstilldelning. För att studenterna snabbt skall kunna etablera sig på arbetsmarknaden krävs goda relationer och välfungerande samarbeten med universitets avnämare. Uppdragsutbildningen kan ha en viktig funktion i att skapa nya samarbeten och kontaktytor. Arbetsmarknaden är kontinuerligt föränderlig vilket samtidigt ställer krav på nytänkande vad det gäller utbildningar, yrkesroller och studenternas arbetsmarknadsetablering. 
Offentliga kompetensutvecklingssatsningar som uppdrag
En ändring i uppdragsutbildningsförordningen har gjort det möjligt för offentliga uppdragsgivare (staten, kommunal myndighet, landsting) att köpa utbildning till personer som inte är anställda hos uppdragsgivaren. Under de senaste åren har staten genomfört stora kompetensutvecklingsinsatser, främst inom skolsektorn, i form av uppdragsutbildning. Liknande satsningar har aviserats inom vårdsektorn. För lärosätena har satsningarna inneburit omfattande arbete med upphandlingar. Stora offentliga kompetensutvecklingsinsatser genom uppdragsutbildning har också öppnat upp för en ny konkurrenssituation inom högskolevärlden som ställer nya krav på universitetens organisation och arbetssätt inom uppdragsutbildning, inte minst möjligheten att kunna arbeta samlat och koordinerande. Uppdragen rör i regel flera ämnesområden och är ofta alltför omfattande för en enskild institution att hantera självständigt. Det är samtidigt av yttersta vikt att högskolorna gemensamt bevakar rimligheten i utvecklingen där statliga myndigheter i detalj uppdrar åt lärosätena att ta fram särskilda utbildningar. Även i det avseendet är det viktigt med en sammanhållen funktion som kan representera Göteborgs universitet. 
[bookmark: _Toc174419194][bookmark: _Toc177185632][bookmark: _Toc178920753]Internationalisering 
[bookmark: _Toc169670810]Göteborgs universitet har som målsättning att ha en internationell profil. Det internationella perspektivet ska eftersträvas inom forskning och utbildning. Uppdragsutbildning gentemot utländska kunder är en möjlighet till internationellt erfarenhetsutbyte och samtidigt skapa nya samarbeten. Uppdragsutbildning gentemot utländska kunder är emellertid knappt förekommande vid Göteborgs universitet och en satsning i den riktningen skulle kunna innebära nya möjligheter att berika universitetets utbildning och forskning. Alternativt kan internationella inslag i utbildningar som ges till svenska kunder också bidra till nya samarbeten, till exempel genom att kombinera uppdragsutbildning och konferens tillsammans med ett universitet eller organisation i ett annat land.    
[bookmark: _Toc178920754]2.2 Uppdragsutbildning vid Göteborgs universitet 
[bookmark: _Toc174419196][bookmark: _Toc177185634][bookmark: _Toc178920755]Historik
Göteborgs universitet har arrangerat uppdragsutbildning sedan slutet av 1980-talet. I samband med en ökad betoning på uppdragsverksamhet som en del av tredje uppgiften 
utreddes uppdragsutbildningens organisation i flera omgångar under nittio- och början på tjugohundratalet. Utredningarna hade sitt ursprungliga fokus på fortbildning för skolpersonal där man såg ett behov av institutionsövergripande funktion. I det fortsatta utredningsarbetet vidgades funktionen till att gälla hela universitets uppdragsverksamhet. Arbetena resulterade i lite olika försöksverksamheter bland annat inom Sekretariatet för utbildningsservice. Sedan sekretariatet avvecklades i slutet av nittiotalet i samband med omorganisation av gemensamma förvaltningen har uppdragsutbildningen utan närmare precisering varit en verksamhet kopplad till universitets omvärldskontakter. Sammanfattningsvis gav nittiotalets utredningar inte någon varaktig organisatorisk effekt. Dagens organisation är följaktligen inte en effekt av särskilda åtgärder utan resultatet av hur uppdragsverksamheten utvecklats organiskt utan egentlig strategi eller planering.  

Uppdragsutbildningens volym mätt i intäkter har legat på ca 70-100 mkr de senaste tio åren. Utbildningsvetenskap och Sahlgrenska akademin har över tid varit de största leverantörerna med särskilt fokus på utbildnings- och vårdsektorn men även Handelshögskolan, med fokus på näringslivet, har stått för en betydande volym. Den offentliga sektorn står för ungefär sjuttiofem procent av den totala volymen. Uppdragsutbildningsverksamheten har varit kraftigt decentraliserad i sin organisation med institutionerna som ansvariga för i princip hela processen från kundkontakt till planering, utförande och uppföljning. Det har funnits ett visst centralt stöd (del av en tjänst och extra resurser vid särskilt behov t.ex. vad det gäller juridisk kompetens vid avtalsskrivande) som framförallt haft ansvar för policytexter och ingång till universitetets uppdragsutbildningsutbud genom gemensam webbsida. Det centrala stödet har också varit sammankallande för uppdragsutbildningsnätverket och interna kompetensutvecklingsinsatser. 
[bookmark: _Toc174419197][bookmark: _Toc177185635][bookmark: _Toc178920756]Nutid
Enligt prefektenkäten har en majoritet av Göteborgs universitets institutioner arrangerat uppdragsutbildning de senaste två åren och ungefär tre fjärdedelar av dessa, vilket innebär hälften av samtliga institutioner, har någon person med ett särskilt uppdrag att arbeta med uppdragsutbildning. Man är i regel mycket eller ganska positiv till uppdragsutbildning och det gäller också de institutioner som inte har någon sådan verksamhet. Det är emellertid relativt få prefekter som anger att institutionen arbetar aktivt och långsiktigt med uppdragsutbildning och uppdragsutbildning är i regel inte någon särskilt prioriterad verksamhet. Till exempel är det endast en liten andel som anger att uppdragsutbildning fungerar som en buffert när studentunderlagen minskar. Bilden kring behovet av ökat stöd är spridd där institutionerna ofta befinner sig på varsin ända av skalan ”mycket stort behov” och ”inget behov”. Bilden sammanfattar ganska väl att olika institutioner har arbetet olika mycket med uppdragsutbildning. Det är emellertid en viss övervikt mot ett behov av ökat stöd och detsamma gäller inställningen till en gemensam stödfunktion för uppdragsutbildning. Även institutioner som har en vana att arbeta med uppdragsutbildning finns i den här kategorin. 

Uppdragsverksamhet hanteras i flera fora inom universitets olika nivåer. Huvuddelen av verksamheten finns på institutionerna även om några fakulteter har arbetat i riktning mot att samordna flera institutioners uppdragsutbildning. Kontakten mellan olika funktioner har präglats av kollegialitet. Ett nätverk för personer som arbetar med uppdragsutbildning på ett eller annat sätt har varit tänkt att fungera erfarenhetsutbytande och kompetensutvecklande. Nätverket har emellanåt haft svårt att samla ett större antal medlemmar och har under det senaste året helt avstannat. Handelshögskolans Externa relationer har samordnar delar av Handelshögskolans uppdragsutbildningar. Därtill finns ett par olika enheter som arbetar särskilt med uppdragsutbildning. Till exempel har Lärarutbildningsnämnden (LUN) tillsammans med Utbildningsvetenskapliga fakulteten ansvarat för ansökning, planering och koordinering av omfattande kompetensutveckling inom skolsektorn i form av lärar- och förskolelyftet. Nationellt centrum för matematik (NCM) har stora delar av sin verksamhet externfinansierad av uppdragsliknande verksamhet. GU School of Executive Education AB (GUSE) är ett avknoppningsbolag från Handelshögskolan och dotterbolag till universitets holdingbolag. GUSE är särskilt inriktat på vidareutbildning inom ledarskap och affärsutveckling. Vid Institutionen för odontologi finns Odontologiskt kompetenscentrum (fd Efterutbildningsenheten i Göteborg) som erbjuder kompetensutveckling för alla yrkesgrupper inom tandvård. Arbetet sker i nära samarbete med Västra Götalandsregionen och Folktandvården.     

Trots ett antal olika enheter och spridda ansatser till fastare organisation präglas universitets uppdragsutbildning framförallt av enskilda personers, både lärares och administratörers, drivkraft. I slutändan handlar det ofta om lärarens intresse och engagemang. Som en följd har uppdragsutbildningen vid Göteborgs universitet, trots en ganska hög nivå, präglats av ojämna insatser utan övergripande strategi eller långsiktighet.
[bookmark: _Toc169670811][bookmark: _Toc178920757]2.3 Jämförelse med andra lärosäten
Platsbesök har gjorts på Lunds universitets, Uppsala universitets och Stockholms universitets respektive enheter för uppdragsutbildning. Därtill har informella intervjuer hållits med representanter för motsvarande enheter vid Karlstads universitet och Umeå universitet under en konferens om uppdragsutbildningens juridik och administration. 

Under det senaste decenniet har majoriteten av högskolor och universitet utvecklat och reviderat sin organisation för uppdragsverksamhet i riktning mot en fastare organisation. Gemensamt för samtliga universitet som intervjuats är att de har en mer eller mindre omfattande universitetsgemensam funktion för uppdragsutbildning. Funktionen är organisatoriskt placerad inom förvaltningen, vid UU som en egen enhet och vid LU, SU och UmU som en del av ett kontor för Externa relationer. Vid KaU är funktionen organiserad i bolagsform inom universitetets holdingbolag. Funktionerna vid de olika lärosätena skiljer sig förutom organisatoriskt även i omfattning av deras uppdrag och roll. Gemensamt för alla avdelningar är att man inte anlitar lärares egna bolag, all uppdragsutbildning skall ske inom ramen för lärarnas tjänst. 

LU omorganiserade sin uppdragsutbildningsorganisation 2009 då man flyttade in hela hanteringen i myndigheten från att tidigare varit i bolagsform. Det nya uppdragsutbildningskontoret Lund University Commissioned Education (LUCE) har ett uppdrag som omfattar all uppdragsutbildning vid Lunds universitet. LUCE får en basfinansiering i form av finansieringsbidrag för en kostnadsfri basservice (t.ex. kostnadsberäkningar, marknadsbearbetning, enkla offerter osv) gentemot institutionerna. Man erbjuder även mer omfattande service (t.ex. projektledning, konferensservice utvärdering osv) där kostnaden tillkommer kunden. LUCE är bemannat med ca 15 personer och tillhör Lunds universitet nya sektion för Externa relationer. Halva personalstyrkan arbetar som kundansvariga och andra halvan med koordinering och projektledning. Utgångspunkten för LUCEs verksamhet är att den ska stärka LU som helhet. Uppdrag inom ekonomihögskolans område förmedlas av Executive Foundation Lund (EFL), men det är LU som är avtalspart och alla avtal skall registreras hos LU.

UUs avdelning för uppdragsutbildning är till storleken lik LUCE men är organisatoriskt en helt egen avdelning vid gemensamma förvaltningen. Avdelningen är till skillnad från LU helt uppdragsfinansierad och det finns heller inget beslut att all uppdragsutbildning skall gå genom avdelningen även om man ser det som en rimlig utveckling. Man fokuserar framförallt på den offentliga sektorn och har de senaste åren arbetat mycket med lärar- och förskolelyftet. Kompetensutveckling och det livslånga lärandet snarare än samverkan är den övergripande målbilden för verksamheten. 

Stockholms universitet har nyligen omorganiserat sin uppdragsutbildningsorganisation och avvecklat det bolag som hade uppdrag att hantera universitets uppdragsutbildning. 
Vid den nybildade avdelningen för Externa kontakter införlivas Regionalt utvecklingscentrum (RUC). Under åren 2008-2010 har RUC haft uppdraget att samordna uppdragsutbildning inom det utbildningsvetenskapliga området. I samband med skapandet av Externa kontakter får enheten ett utökat uppdrag att samordna uppdragsutbildning som berör fler institutioner vid SU samt mer omfattande projekt. 
[bookmark: _Toc169670812][bookmark: _Toc178920758]Avsnitt 3. Problembild 
[bookmark: _Toc169670813][bookmark: _Toc178920759]3.1 Utredningens iakttagelser och problembild 
En bärande idé för utredningen har varit att en förstärkt organisation ska ha en tydlig utgångspunkt i en gemensam bild av brister och svagheter med dagens arbetssätt. Utredningens förslag till förstärkt organisation grundar sig i en problembild delvis given på förhand i utredningsuppdraget (se bilaga xx) och därmed känd sedan tidigare, och delvis uppkommen genom utredningens iakttagelser. Problem med uppdragsutbildningsverksamheten kan kategoriseras i två huvudtyper; dels problem relaterade till bristande strategi och planering för uppdragsutbildning och dels problem relaterade till den administrativa hanteringen av uppdragsutbildning. Problemtyperna ser ofta ut att glida in i varandra och innebär övergripande i att organisering och planering av uppdragsutbildning vid Göteborgs universitet är ad hoc.
[bookmark: _Toc169670814][bookmark: _Toc178920760]3.2 Bristande planering och strategi för uppdragsutbildning 
[bookmark: _Toc174419202][bookmark: _Toc177185640][bookmark: _Toc178920761]Problem att leverera
Universitets utbildningskompetens och kvalitet är i stora delar eftertraktad av näringsliv och offentlig sektor men det finns problem att leverera när frågan kommer trots en övergripande positiv inställning till uppdragsutbildning. 
[bookmark: _Toc174419203][bookmark: _Toc177185641][bookmark: _Toc178920762]Uppdragsutbildning som en belastning
Uppdragsutbildnings associeras i regel smalt med samverkansuppdraget och är ofta frikopplad utbildningsplaneringen och annan verksamhet. Till följd av att uppdragsutbildning är något som görs utöver annan verksamhet uppfattas den ganska ofta som en belastning. 
[bookmark: _Toc174419204][bookmark: _Toc177185642][bookmark: _Toc178920763]Svårigheter för en kontinuerlig uppdragsverksamhet
Bristande omvärldsanalys och framförhållning innebär svag kännedom om kunder och möjliga uppdrag. Arbetssättet blir ofta reaktivt och kortsiktigt vilket skapar svårigheter för en kontinuerlig uppdragsverksamhet. 
[bookmark: _Toc174419205][bookmark: _Toc177185643][bookmark: _Toc178920764]Outnyttjade uppdragsmöjligheter
Bristfällig inventering av möjliga utbildningar i uppdragsform och övergripande bristfällig marknadsföring av universitets kompetens och möjliga kursutbud resulterar i outnyttjade möjligheter att ge uppdragsutbildningar.  
[bookmark: _Toc169670815][bookmark: _Toc178920765]3.3 Bristande administration och hantering av uppdragsutbildningen 
[bookmark: _Toc174419207][bookmark: _Toc177185645][bookmark: _Toc178920766]Dåligt nyttjad kompetens och bristande överblick
Flera personer och enheter vid universitetet har lång erfarenhet av uppdragsutbildning och besitter tillsammans en stor samlad kompetens. Till följd av att varje enhet hanterar sina uppdrag enskilt nyttjas den samlade kompetensen i låg utsträckning. En decentraliserad hantering utan gemensamma rutiner och arbetssätt, till exempel vad det gäller rapportering av offerter, avtal och priskalkyler, innebär också att det saknas samlad kännedom om aktuella uppdrag och kundrelationer.
[bookmark: _Toc174419208][bookmark: _Toc177185646][bookmark: _Toc178920767]Svag beredskap 
Bristande planering och strategi för uppdragsutbildning leder till svag beredskap att hantera mer komplexa förfrågningar som i regel kräver omfattande arbete med offertskrivning, kursplaner, tjänsteplanering. Ett uttryck för bristande administrativ och organisatorisk hantering är att uppdragsutbildning inte sällan betraktas som en kostnad snarare än intäkt för verksamheten.
[bookmark: _Toc174419209][bookmark: _Toc177185647][bookmark: _Toc178920768]Bristfällig omvärldsbevakning 
Det saknas i regel resurser för att bevaka omvärlden för möjliga uppdrag. En aktiv kontakt med möjliga uppdragsgivare och en långsiktig strategi för nya kontakter och samarbeten är en förutsättning för att uppdragsutbildningen skall kunna öka.
[bookmark: _Toc174419210][bookmark: _Toc177185648][bookmark: _Toc178920769]Bristande rutiner och stöd
Uppdragsutbildning omfattar särskilda problem och frågeställningar som man ofta tvingas lösa tillfälligt. Många upplever att de arbetar isolerat med uppdragsutbildningsfrågor med små möjligheter till erfarenhetsutbyte och stöd. Det finns allmänt en brist av gemensamma rutiner och stöd till exempel på vad det gäller avtal, prissättning, och offerter. Olika OH-påslag och prismodeller med varierande faktorsberäkningar resulterar i stor prisskillnad mellan olika institutioner. Internhandel försvåras på grund av olika sätt att räkna. 
[bookmark: _Toc174419211][bookmark: _Toc177185649][bookmark: _Toc178920770]Bristande information om universitets erbjudande 
Det saknas en tydlig och inbjudande ingång till universitets kompetens och erbjudande inom kompetensutveckling både vad det gäller webb och annan kommunikation. Universitetsprofilen är svag med flera olika avsändare. En otydlig ingång gör det svårt för intresserade uppdragsgivare att närma sig universitetet. 
[bookmark: _Toc169670816][bookmark: _Toc178920771]Avsnitt 4. Strategiska överväganden 
[bookmark: _Toc169670817][bookmark: _Toc178920772]4.1 Uppdragsutbildningens roll 
Uppdragsutbildning är en mångsidig verksamhet med flera möjliga syften och målbilder. Det kan handla om att ta ett samhällsansvar, samverka med omvärlden, utveckla kärnverksamheten, ökade intäkter eller en kombination av flera. I utredningens intervjuer placeras uppdragsutbildning huvudsakligen i en kontext av samverkan, det handlar, som någon uttryckte det, om att skapa goda relationer till utbildningarnas avnämare. I prefektenkäten var också samverkan den tydligaste målbilden för uppdragsverksamheten. Uppdragsutbildningens roll som en samverkansaktivitet tar sig också tydligt utryck i universitetets webbstruktur där ingången till universitets uppdragsutbildningsutbud går via samverkanssidorna. 

Samverkansaspekten hos uppdragsutbildning är förstås mycket viktig och bör även fortsättningsvis vara en drivkraft men bidrar samtidigt till en uppfattning om uppdragsutbildning som en (tredje) uppgift utöver utbildning och forskning snarare än som en integrerad del av universitets reguljära verksamhet. En grundläggande förutsättning för att uppdragsverksamheten skall kunna lyfta både i kvantitet och kvalitet är att den integreras i institutionernas och andra verksamheters reguljära strategier och utbildningsplanering. Som en del av en institutions eller annan verksamhets planering kan uppdragsutbildning låtas ta flera olika uttryck beroende på syfte och målsättning med den enskilda verksamheten. Någon institution kan till exempel bedriva uppdragsverksamhet i syfte att ta en aktiv samhällsroll medan någon annan gör det för att skapa goda kontakter med en särskild samhällssektor. Oavsett syfte måste uppdragsutbildningen vara en integrerad del av institutionens verksamhetsplanering och strategi för att ha möjlighet att långsiktigt utvecklas.  
[bookmark: _Toc169670818][bookmark: _Toc178920773]4.2 Uppdragsutbildningens hantering 
Uppdragsutbildningsverksamhet ställer krav bortom grundutbildningens traditionella rutiner och arbetssätt. Utbildningsystemet är utformat efter grundutbildningens och ungdomsstuderandes behov och förutsättningar vilket innebär en ovana att arbeta på kommersiella villkor och att göra de investeringar som krävs inom bland annat kursutveckling och marknadsföring. Därtill kommer risken att inte få täckning för sina investeringskostnader. 

En grundläggande förutsättning för att institutionerna skall kunna planera för och utveckla uppdragsutbildning är att de tillkommande momenten som uppdragsutbildning medför fungerar effektivt och professionellt. Både prefektenkäten och intervjuerna gör gällande att det framförallt är den praktiska hanteringen knuten till uppdragsutbildning som man behöver stöd för, inte minst marknadsföring och kundrelationer, medan själva kontakten med fältet är något som måste ligga nära institutionerna och utbildningsverksamheten. Det finns en allmän oro att en förstärkt organisation innebär att institutionerna förlorar kontakten med fältet. Utgångspunkten bör vara att institutionerna och den enskilda läraren står för planering och utförande av uppdragsutbildningen och att en gemensam enhet står för den administrativa hanteringen. I praktiken handlar det om ett nära samarbete mellan de olika nivåerna för att kunna erbjuda omvärlden universitets kompetens och samtidigt berika reguljär utbildning och forskning i mötet med omvärlden. 

Ett välfungerande internt samarbete ställer samtidigt krav på effektiva och välfungerande administrativa stödprocesser. Även de administrativa åtagandena som gäller uppdragsutbildning måste arbeta planerat, strategiskt och långsiktigt. En avgörande utveckling i det avseendet är att uppdragsutbildningen hanteras integrerat med andra servicefunktioner vid universitetet och i nära koppling till institutionernas kärnverksamhet. 
[bookmark: _Toc169670819][bookmark: _Toc178920774]4.3 Uppdragsutbildningens kostnader och intäkter  
Avgiften för uppdragsutbildning ska enligt avgiftsförordningen och regleringsbrevet beräknas så att full kostnadstäckning uppnås. Uppdragsutbildningen får inte medfinansieras av anslagsmedel. Ett av de huvudsakliga orosmomenten från studentorganisationen har varit att uppdragsutbildningen tar resurser från den ordinarie utbildningen och grundutbildningsstudenterna. Enligt Ekonomistyrningsverkets föreskrifter till förordningen innebär full kostnadstäckning att avgiftsnivån ska beräknas så att den långsiktiga självkostnaden täcks. Kravet på full kostnadstäckning gäller alltså inte för varje enskilt uppdrag utan en bedömning måste göras sammantaget under en något längre tidsperiod. 

Enligt prefektenkäten uppfattas höga OH-kostnader vara den mest försvårande faktorn vad det gäller arbetet med uppdragsutbildning. Åttionio procent av prefekterna anser att höga OH-kostnader i hög eller i mycket hög utsträckning gör det svårt att sälja uppdragsutbildning. Man anser emellertid inte att det är särskilt svårt att konkurrera med varken andra högskolor eller med privata utbildningsanordnare.

En förutsättning för att uppnå full kostnadstäckning är att prissättningen bygger på noggranna kalkyler där både direkta och indirekta kostnader beaktas. Även uppdragsverksamhetens kostnader, direkta och indirekta, måste redovisas så rättvisande som möjligt för att det ska gå att bestämma den kostnadsersättning som krävs för att uppnå full kostnadstäckning. Ekonomiavdelningen har tagit fram kalkylmallar för stöd som skall användas. På Ekonomiavdelningens förslag har förvaltningschefen beslutat om en särskild modell för beräkning av indirekta kostnader för uppdragsutbildning. Den nya modellen är en konkurrensmässig anpassning till andra lärosäten som gjort motsvarande överväganden. Modellen innebär att indirekta kostnader på universitetsnivå som inte berör uppdragsverksamheten, till exempel karriärrådgivning och studenthälsovård, inte skall påföras uppdragsutbildningen. Reduceringen motsvarar 40 procent av de totala indirekta kostnaderna på universitetsnivå. Det finns möjlighet för fakultets- och institutionsnivån att göra motsvarande övervägande och reducering men den möjligheten har enligt Ekonomiavdelningen hittills inte tillämpats i någon större utsträckning. 

I flera intervjuer har det getts uttryck för att uppdragsutbildningsverksamheten uppfattas som en kostnad för verksamheten snarare än en intäkt. Institutionernas affärsmässighet skiljer sig brett i det här avseendet där några institutioner arbetar aktivt med prissättning och finansierar delar av uppdragsverksamheten genom uppdragsintäkter. Uppdragsutbildningsverksamheten, till skillnad från universitetets anslagsfinansierade verksamhet, är avgiftsfinansierad och har på så sätt möjligheten att täcka sina administrativa kostnader genom att ta betalt för dem av uppdragsgivaren. Samtliga lärosäten som intervjuades utnyttjar den här möjligheten i finansieringen av sin uppdragsutbildningsorganisation ofta med en blandning av en basfinansiering och avgiftsfinansiering.  
[bookmark: _Toc169670820][bookmark: _Toc178920775]4.4 Incitament och bisysslor 
Frågan om incitament förekommer i de flesta diskussioner om uppdragsutbildning. I allmänhet avses den enskilde lärarens incitament att göra insatser utöver sin ordinarie tjänst. För att kunna ange riktlinjer för detta är det viktigt att skilja på incitament för universitetet som helhet, för institutionen/verksamheten och för den enskilda läraren, vilka ter sig väsentligen olika. På universitetsnivån är incitamenten för uppdragsutbildningsverksamhet i regel ganska klara, det handlar till exempel om att ta en samhällsroll, ökade intäkter, och samverkan med omvärlden. På institutionsnivån är bilden mer splittrad. Enligt både enkät- och intervjusvar uppfattas uppdragsutbildning sällan som ett verktyg för att stärka institutionens reguljära utbildning och forskning. Ökade intäkter till institutionen ses oftast inte heller som ett incitament för att arbeta med uppdragsutbildning. Istället uppfattas uppdragsutbildning i regel som en bland flera möjligheter att stärka institutionens samverkan med omvärlden. I prefektenkäten anger vissa prefekter att avsaknaden av incitament försvårar institutionens arbete med uppdragsutbildning, medan en annan grupp säger det motsatta. En majoritet av prefekterna ligger någonstans mittemellan.
 
En uppdragsutbildningsverksamhet som är avhängig enskilda lärares vilja eller ovilja att delta har svårt att vara långsiktig. Genom strategi och planering kan institutionen förbättra möjligheterna att möta uppdragsutbildningens särskilda förutsättningar vad det gäller till exempel kort framförhållning och därmed minska konkurrensen med redan fulltecknade lärares forskning, fritid och andra uppdrag. Upplevelsen av brist på incitament för lärare och annan personal faller ofta tillbaka på en otydlighet med uppdragsutbildningens syfte och mål. Genom att integreras i institutionernas och andra verksamheters reguljära strategier och utbildningsplanering skapas bättre förutsättningar för lärare och annan personal att arbeta med uppdragsutbildning inom ramen för sin ordinarie tjänstgöring. Samtidigt måste drivna och engagerade lärare särskilt uppmärksammas som goda exempel eller på annat sätt. Till exempel kan en del av kostnadstäckningen för utvecklingsarbete öronmärkas för kompetensutveckling hos just den lärargrupp som varit engagerade i uppdraget.

En viktig omständighet är att det finns starka ekonomiska incitament för lärare att utföra uppdrag utanför sin tjänst, i egna bolag. Bisysslereglerna tillåter också detta i viss omfattning. Om institutionen själv planerar för uppdragsutbildning för en särskild målgrupp uppstår emellertid ett konkurrensläge som omöjliggör godkänd bisyssla. Genom att uppdragen blir en tydlig del av universitetets och institutionens strategi och planering kan effekten att potentiella uppdragsutbildningar utförs som bisyssla inom ramen för lärarens egen verksamhet minska. Institutionerna kan alltså i stor utsträckning styra över ramarna för bisysslor. 

Internrevisionen granskade bisyssleredovisningen 2009 och såg bland annat ett behov av tydligare riktlinjer för en mer enhetlig hantering. För uppdragsutbildningens del är det nödvändigt att utveckla riktlinjer och information om gällande regler samt att reglerna tillämpas om de inte följs. Det är också viktigt att lärares rapportering av sina bisysslor innehåller tillräcklig information för att institutionen och universitetet skall kunna registrera ämnets deltagande i kompetensutveckling i företag och organisationer, även om det inte utförs som ordinarie uppdragsutbildning. 
[bookmark: _Toc169670821][bookmark: _Toc178920776]Avsnitt 5. Finansiering 
En återkommande kommentar i intervju- och enkätmaterial har varit att en förstärkt organisation för uppdragsutbildningens inte får leda till ökade OH-påslag. För att uppdragsutbildningsverksamheten skall kunna växa utan att ta mer resurser i anspråk krävs en affärsmodell där avgiftsfinansiering tillämpas. I praktiken skulle det innebära ett påslag för uppdragsutbildningens administrativa kostnader i kalkylmallen som ligger till grund för prissättningen. Det finns emellertid delar av uppdragsverksamheten som uteslutande rör internt utvecklingsarbete, det kan gälla till exempel ledningsstöd som policyarbete och riktlinjer, dessa kostnader bör rimligtvis inte belasta uppdragsgivaren. Detta är universitetsledningens uppdrag finansierad av ordinarie gemensamma avsättningar.  

En blandad finansieringsmodell med dels en basfinansiering i form av ett anslag och dels en avgiftsfinansiering skapar förutsättningar för en flexibel organisation. Fördelen med finansiering genom anslag är förstås en nödvändig stabilitet på basnivå. Samtidigt innebär avgiftsfinansiering fördelarna att uppdragsutbildningens får bära sina egna kostnader, en ökad tydlighet vilka kostnader som är förenliga med verksamheten, ekonomiska incitament för en ökad uppdragsutbildning och ett ökat marknadstänkande. Avgiftsfinansiering innebär också att det blir de enheter som bedriver uppdragsutbildning som också finansierar stödverksamheten. 

På uppdrag av Sveriges universitet och högskoleförbund (SUHF) analyserade en arbetsgrupp 2001 förutsättningarna för högskolans verksamhet med uppdragsutbildning. Arbetsgruppens huvudsakliga slutsats var att det är finansieringen, snarare än regelverk och organisation, som skapar problem för en ökad omfattning av uppdragsutbildning. Problem med finansiering rör framförallt lärarresurser. Högskolornas resurstilldelningssystem är utformat för grundutbildningens behov och premierar långa utbildningar med hög genomströmning. För uppdragsutbildningsverksamheten innebär det en konkurrens från den reguljära utbildningen vad det gäller lärarresurser vilket blir särskilt stark i ljuset av den ekonomiska risk det innebär att utveckla en uppdragsutbildningskurs. Arbetsgruppen rekommenderar högskolorna att avsätta särskilda utvecklingsresurser för uppdragsutbildning som kan användas, till exempel, för kompetensutveckling av lärare och utveckling av kurser. Särskilda utvecklingsresurser skulle också kunna användas som buffert för utvecklingsprojekt som misslyckas.

Universitetet kan skapa utvecklingsresurser till exempel genom gemensamma avsättningar, intäkter från tidigare uppdrag eller genom att institutionerna budgeterar för intäkter av uppdragsutbildning och därigenom skapar ett ekonomiskt utrymme att rekrytera lärare som kan arbeta aktivt med nya uppdrag. Ytterligare ett sätt att skapa utvecklingsresurser kan vara att delar av universitets intäkter från uppdragsutbildning hanteras gemensamt under ett ansvarsställe. En sådan hantering skulle innebära en större ekonomisk volym än vad en enskild institution hanterar och skulle därmed skapa förutsättningar för en utjämning av överskott och underskott över längre tid. En universitetsgemensam ekonomimodell skulle på så sätt avlasta institutionerna det ekonomiadministrativa arbetet med uppdragsutbildning, förenkla för en enhetlig prispolicy och prissättning gentemot kund, och samtidigt försäkra institutioner som deltar i uppdragsutbildningsinitiativ att de får sina utvecklingskostnader täckta. En gemensam finansieringsmodell är eftersträvansvärd. Exempel där en sådan modell tillämpas idag är GUSEE vis a vis ledarskapsutbildningar och LUN vis a vis utbildningar inom skolutveckling. 
[bookmark: _Toc169670823][bookmark: _Toc178920777]Avsnitt 6. Universitetsgemensamma stödfunktioner för uppdragsutbildning 
[bookmark: _Toc178920778][bookmark: _Toc174419220][bookmark: _Toc177185658]6.1. Ledningsstöd 
Högskoleverket har vid flera tillfällen uttryckt behovet av en enhetlig hantering av uppdragsutbildning inom varje högskola. Högskoleverket anser att det bör finnas en sammanhållande funktion som har insikt och överblick över all uppdragsutbildning vid lärosätet och som ansvarar för policy och riktlinjer för uppdragsutbildningsverksamheten utifrån gällande regelverk. Högskoleverket menar att en sådan funktion ger ökade möjligheter att styra och utveckla uppdragsutbildningen, att den bidrar med en tydlig ingång till universitets erbjudande gentemot det omgivande samhället och att det ger studenterna bättre insyn och möjlighet att få information om policy, inriktning och omfattning gällande universitetets uppdragsutbildning. Genom insikt och överblick över universitets samlade utbud kan en central enhet serva både universitetet och enskilda institutioner med analys över verksamheten med förslag på särskilda satsningar och prioriteringar. Stödet kan även innefatta arbete med policy, riktlinjer, handläggningsordning, en mer eller mindre omfattande omvärlds- och kundanalys och deltagande i utredningar och arbetsgrupper på universitetsnivå. Insikt och överblick förutsätter ett utvecklat rapporteringssystem där institutionerna enkelt kan informera om sina uppdragsutbildningar till exempel vad det gäller offert, avtal och deltagare. En central enhet kan också verka för ett uppdragsperspektiv till stöd för universitetsledningen samt för institutionernas planering. 
[bookmark: _Toc178920779][bookmark: _Toc174419221][bookmark: _Toc177185659]6.2. Koordinering 
Ett brett utbildningsutbud innebär möjligheten att ge uppdragsutbildning inom nästan alla ämnen och i intressanta kombinationer av ämnen. Institutionerna är ämnesspecialister och arbetar naturligt med uppdrag inom sitt eget ämnes ramar och traditionella målgrupper. En universitetsövergripande enhet kan arbeta utifrån ett bredare perspektiv och kan agera koordinerande för att koppla ihop olika initiativ och ansatser. Uppdragsutbildning omfattar i allt högre utsträckning komplexa uppdrag som kräver samarbete över ämnes- och institutionsgränser. Att arbeta tvärande innebär många gånger nya arbetsformer och uppfattas ofta som krävande. Samarbeten över ämnesgränserna är samtidigt belönande när nya samarbeten och perspektiv uppstår. En central enhet har en viktig uppgift i att underlätta för nya arbetsformer som sammanför olika ämnesperspektiv och i sin tur kan omsättas både i uppdragsutbildningar och inom den reguljära utbildningen. Förutom att arbeta koordinerande och ihopkopplande kan enheten verka för gemensamma rutiner och arbetssätt genom ett internt utvecklingsarbete genom bland annat uppdragsutbildningsnätverket. 
[bookmark: _Toc174419222][bookmark: _Toc177185660][bookmark: _Toc178920780]6.3 Service och operativt stöd
Uppdragsutbildning innebär flera moment som normalt ligger utanför institutionernas reguljära verksamhet. Uppdragsutbildning har väsentligt skilda förutsättningar jämfört med anslagsfinansierad utbildning i och med att uppdragsutbildning omfattar en snabbföränderlig omvärld utan garanti på volym och kontinuerliga uppdrag. En central enhet kan stödja och serva institutionerna med tillkommande moment såsom marknadsbevakning, nya kundkontakter, offertskrivning, planering, leverans och utvärdering. Kundanalys och omvärldsanalys skapar förutsättningar för långsiktighet i institutionernas planering. Genom projektledningsstöd, särskilt för mer omfattande uppdrag, kan en central enhet ge drivkraft åt uppdragsutbildningsinitiativ vilket ofta är en förutsättning för att en eller flera institutioner ska kunna åtta sig ett uppdrag. Operativt har en central enhet en viktig roll vad det gäller ingången till universitets samlade utbud via till exempel webbsidor. Över tid bygger en central enhet erfarenhet och samlad kompetens som kan komma hela universitetet till nytta. 
[bookmark: _Toc174419223][bookmark: _Toc177185661][bookmark: _Toc178920781]6.4. Uppdragsutbildningsnätverk
Ett internt nätverk för dem som arbetar med uppdragsutbildning, oavsett nivå och funktion, har en viktig sammanhållande funktion vad det gäller att utveckla universitetsgemensamma rutiner och arbetssätt och kan dessutom fungera kompetensutvecklande med, för uppdragsutbildningen, aktuella teman och föreläsare. Nätverket leds av den centrala enheten och kan i det avseende både fungera som en viktig formell kanal för implementering av riktlinjer, arbetssätt och kvalitetsarbete och samtidigt ett informellt forum för erfarenhetsutbyte institutioner och verksamheter emellan. Nätverkets omfattning och status kan ta olika former. En möjlighet är att varje fakultetsområde skall vara representerat, en mer ambitiös modell är att varje institution har en person med ett särskilt uppdrag att arbeta med uppdragsutbildning och delta i nätverket. 
[bookmark: _Toc178920782]Avsnitt 7. Organisering av universitetsgemensamma stödfunktioner 
[bookmark: _Toc178920783]7.1. Organisering av universitetsgemensamma stödfunktioner idag 
Genomgången av Göteborgs universitets organisation och hantering av uppdragsutbildning visar att gemensamma insatser i form av utvecklingsåtgärder, information och marknadsföring många gånger har varit knapphändiga eller obefintliga. Övergripande saknar Göteborgs universitet en gemensam funktion som utvecklar, samordnar och överblickar den egna uppdragsverksamheten och aktivt kan kommunicera universitetets kompetens till samhälle och näringsliv. Som en följd har uppdragsutbildningen trots en ganska hög nivå, präglats av ojämna insatser utan övergripande strategi eller långsiktighet, både vad det gäller uppdragsutbildningens roll externt och internt. Jämförelsen med andra lärosäten visar att de flesta universitet har arbetat aktivt i riktning mot en fastare organisation för att övergripande utveckla lärosätets uppdragsutbildning. 

I termer av universitetsgemensamma funktioner omfattar den befintliga centrala resursen vid Göteborgs universitet (ca tjugo procent av en heltidstjänst + strödda projektinsatser) framförallt ledningsstöd i form av policyarbete och en årlig redovisning av uppdragsutbildningens intäkter samt en basinformation om universitetets uppdragsutbildning på webben. Enheten har fungerat koordinerande i några fall efter kontakt från större kunder, samt någon gång efter särskild förfrågan från verksamheterna, men har i övrigt inte haft någon operativ roll. Hela uppdragsprocessen, från omvärldsanalys till kundkontakt, utförande och uppföljning ligger på den enskilda institutionen eller verksamheten, liksom ansvar för verksamhetsutveckling och ekonomi. 
[bookmark: _Toc178920784]7.1. Förstärkning av universitetsgemensamma stödfunktioner 
En fastare organisation kan utformas på olika sätt beroende på omfattningen och prioriteringen av de gemensamma funktionerna. De olika funktionerna kräver också olika bemanning och kompetenser, till exempel ekonomi, juridik och projektledning. Ett mer operativt arbetssätt medför t.ex. fler personer i projektledarroll. 

För att stödfunktionerna skall bli så effektiv och relevant som möjligt bör de koordineras med övrig stöd- och serviceverksamhet vid Gemensamma förvaltningen. En central enhet med särskilt ansvar för uppdragsutbildning bör vara nära kopplad till en universitetsstrategisk nivå, t.ex. beredning eller nämnd, för kontinuerlig förankring och integrering av uppdragsutbildningsverksamheten i planering och strategier i universitetsledningen. Ett integrerat arbetssätt ligger i linje med Vinnovas förslag till regeringen på hur lärosätenas arbete med kunskapstriangeln ska utvecklas. Vinnova ser ett behov av ökade resurser till uppbyggnad av funktioner för att stödja interaktionen mellan utbildning, forskning och innovation samt ett behov av en ökad integration av de olika stödfunktionerna i lärosätets grundläggande organisation. Uppdragsutbildningsverksamheten är ett av universitetets verktyg för skapa den interaktion mellan utbildning, forskning och samverkan som eftersträvas i kunskapstriangeln.

Avdelningen för Externa relationer vid Gemensamma förvaltningen tillämpar ett integrerat arbetssätt där Informationsenheten tillsammans med Forsknings- och innovationsservice gemensamt erbjuder utbildnings- och forskningsmiljöerna service och stöd inom en rad områden. Det handlar till exempel om forskningsfinansiering, juridisk- och innovationsrådgivning, olika informations- och kommunikationsinsatser, och övergripande samverkansinsatser till exempel genom alumnfunktionen. En arbetsgrupp för stöd- och service för uppdragsutbildning skulle vara en naturlig utveckling av Externa relationers erbjudande gentemot verksamheterna. En placering inom Externa relationer skulle automatiskt medföra en närhet till en stor samlad kompetens till nytta för uppdragsutbildningsverksamheten, samtidigt som det kan ytterligare stärka avdelningens möjligheter att ge stöd och service åt kompletta miljöer. Genom att integrera utvalda delar av stödverksamheten för universitetets forskning, utbildning, samverkan och innovationsarbete inom samma kontor kan synergieffekter uppnås för att underlätta och möjliggöra att universitetets kompetens kommer samhället till nytta.

Bemanningen av den centrala enheten är beroende på inriktningen av de gemensamma funktionerna. Enheten behöver kompetens bland annat inom ekonomi, juridik och projektledning. Samtlig personal bör ha god kännedom om universitets utbildningsverksamhet men det är lika viktigt med kompetens om avnämarbehov och marknadsutveckling. Varje institution representeras av en kontaktperson för att hantera uppdragsfrågor i samarbete med den centrala enheten. Flera institutioner har en studierektor för uppdragsutbildning, en sådan modell bör uppmuntras. 

[bookmark: _Toc169670826][bookmark: _Toc178920785]Avsnitt 8. Utredningens förslag
[bookmark: _Toc178920786]8.1 Förstärkning av uppdragsutbildningsverksamheten vid Göteborgs universitet 
För att uppdragsutbildningen vid Göteborgs universitet ska kunna stärkas i sin kvalitet och öka i omfattning i linje med universitets visioner och omvärldens förväntningar krävs ett antal förstärkningar vad det gäller organisation och arbetssätt. Utredningens förslag till förstärkt organisation fokuserar både på helt nya delar i en gemensam funktion men också på ett behov av nya arbetssätt inom det befintliga arbetet med uppdragsutbildning särskilt på institutionsnivån. Förstärkningar i den riktningen utredningen föreslår är också en förutsättning för att uppdragsutbildningen skall kunna vara ett strategiskt verktyg för att universitetets kompetens kommer samhället såväl som universitets kärnverksamhet till nytta.

Utformningen av universitetets uppdragsorganisation är en fråga om att hitta en lämplig arbetsfördelning mellan stöd- och utbildningsverksamhet. För att uppdragsutbildningsverksamheten skall kunna öka i omfattning och kvalitet måste fakulteter och institutioner arbeta mer långsiktigt och strategiskt med uppdragsutbildning. Samtidigt måste verksamheten förstärkas med stöd- och utvecklingsresurser samt en finansieringsmodell som möjliggör en utvecklad verksamhet. Genom att ingå i fakulteternas verksamhetsuppdrag följer uppdragsutbildningen linjeorganisationen. Organiseringen mellan fakultets- och institutionsnivån kan sedan se olika ut. Utgångspunkten bör vara att undvika flera administrativa nivåer samtidigt som fakulteternas samordnande roll inte får underskattas. Det är emellertid på institutionerna den huvudsakliga delen av uppdragsutbildning sker och uppdragsutbildningsverksamheten bör därför vara en integrerad del av institutionernas verksamhet och planering. Det är framförallt på institutionsnivån intresset och drivkraften för uppdragsutbildning måste finnas. Samverkan med externa partner/kunder och samarbetet mellan ämnen måste stimuleras både genom universitetsgemensamma insatser liksom genom att identifiera drivkrafter för institutionerna. En central enhet kan ha en avgörande roll för att skapa goda förutsättningar för ett förändrat arbetssätt genom att aktivt stödja institutionernas arbete. Det är viktigt att en gemensam stödorganisation utvecklas successivt med utgångspunkt i institutionernas behov, snarare än genom en momentan uppbyggnad av en omfattande central enhet. 
[bookmark: _Toc178920787][bookmark: _Toc169670822]8.1 Sammanfattning av förslag 
Med utgångspunkt i målbilder för uppdragsutbildning vid Göteborgs universitet (se 8.2) är utredningens övergripande förslag att:

Uppdragsutbildningsverksamheten grundar sig i ett tydligt uppdrag från rektor till fakultetsnämnderna vilket omsätts i institutionernas utbildningsplanering och strategier för samverkan (se 8.3)

Finansieringen av uppdragsutbildningsverksamheten ses över med utgångspunkt i en blandad finansieringsform med dels en basfinansiering och dels en avgiftsfinansiering (se 8.4)

Förstärka universitetsgemensamma funktioner för uppdragsutbildning genom en central enhet vid Externa relationer med ett övergripande uppdrag att utveckla uppdragsutbildningsverksamheten (se 8.5)
[bookmark: _Toc178920788]8.2 Målbilder för uppdragsutbildningen vid Göteborgs universitet 
[bookmark: _Toc174419227][bookmark: _Toc177185666][bookmark: _Toc178920789]Universitetet uppfattas som en professionell, aktiv och högkvalitativ aktör för kompetensutveckling 
Det är enkelt att samarbeta med Göteborgs universitet i syfte att utveckla sin kompetens. 
Med ett av Sveriges bredaste utbildningsutbud kan uppdragsutbildning ges inom de flesta ämnesområden. På webben finns det en tydlig ingång till universitets samlade utbud av kurser och skräddarsydda lösningar sker tillsammans med ämnesexperter. Organisation och hantering fungerar effektivt. Uppdragen grundar sig i kvalificerad akademisk utbildning med anknytning till det aktuella forskningsläget och med arbetsformer som främjar ett kritiskt förhållningssätt. 
[bookmark: _Toc174419228][bookmark: _Toc177185667][bookmark: _Toc178920790]Strategiskt arbete med uppdragsutbildning på alla nivåer 
Uppdragsutbildning är en integrerad del av universitets strategi och planering för både samverkan och utbildning vilket innebär en ömsesidig möjlighet för företag, kommuner, och myndigheter att ta del av universitets kompetens, samtidigt som erfarenheter från arbetslivet kommer universitets utbildning och forskning till godo. En utvecklad omvärlds- och kundanalys sörjer för framförhållning och goda förutsättningar att planera för uppdragsutbildning, både vad det gäller mindre uppdrag och mer omfattande anbudsförfrågningar. Genom att vara en del av den ordinarie verksamhetsplaneringen fungerar uppdragsutbildningen berikande för andra verksamheter så som utbildning, forskning, samverkan, internationalisering osv i linje med den enskilda verksamhetens syfte, strategiska planering och målsättningar. 
[bookmark: _Toc174419229][bookmark: _Toc177185668][bookmark: _Toc178920791]Uppdragsutbildning är en universitetsgemensam angelägenhet
Uppdragsutbildningsverksamheten skall gynna universitetet som helhet genom att dra nytta av enskilda personers och verksamheters samlade kompetens. Uppdragsutbildningar ska ha en nära koppling till fältet/ämnet med gemensamma rutiner för hantering, utförande och uppföljning. Universitetets uppdragsverksamhet skall framförallt vara efterfrågestyrt och uppdragen grunda sig i sådana aktiviteter som berikar universitetets kärnverksamhet. Uppdragsutbildningen skall vara en sammanhållen verksamhet med gemensamma rutiner och arbetssätt men samtidigt definieras av en horisontell organisation med en mångfald av former och syften. 
[bookmark: _Toc174419230][bookmark: _Toc177185669][bookmark: _Toc178920792]En gemensam organisation som kan växa med uppdraget	
Uppdragsutbildningens organisation definieras av stark ämneskännedom och professionalism och ska i möjligaste utsträckning bygga på befintlig lärarkompetens. Uppdragsutbildningen erbjuder en särskild möjlighet att finansiera sin egen administration som bör nyttjas. Ett nära samarbete mellan en gemensam funktion med stark förankring i Externa relationers verksamhetsuppdrag och institutionen/ämnet ger nödvändig flexibilitet för att möta kommande utmaningar. 
[bookmark: _Toc178920793]8.3 Ett tydligt uppdrag 
Gemensamma förvaltningen utvecklar uppdragsutbildningsverksamheten i samverkan med fakulteterna och bidrar med stöd och service åt institutionerna. Detta arbete skall koordineras med övrig stöd- och serviceverksamhet vid universitetet. 

Fakulteterna inbegriper uppdragsutbildning inom ordinarie utbildningsplanering och strategier för samverkan. 

Institutionerna representeras av en kontaktperson för att hantera uppdragsfrågor, rapportera uppgifter avseende uppdragsutbildningen och aktivt deltar i det universitetsgemensamma nätverket för uppdragsutbildning. 
[bookmark: _Toc178920794]8.4 Finansiering 
Finansieringen av uppdragsutbildningsverksamheten ses över med utgångspunkt i en blandad finansieringsmodell med dels en basfinansiering och dels en avgiftsfinansiering. Uppdragsutbildningsverksamheten skall i huvudsak vara självfinansierad vilket innebär att verksamhetens skall kunna växa i omfattning utan att kräva ytterligare anslag.

Det bör skapas en särskild utvecklingsresurs för att frigöra lärare och personal på institutionerna i en omställningsfas. Resurserna kan finnas som en särskild avsättning centralt (hos samverkansberedning motsvarande eller externa relationer) där institutionerna kan söka. Utvecklingsresurser möjliggör också särskilda satsningar inom prioriterade områden. 
[bookmark: _Toc178920795]8.5 Universitetsgemensamma stödfunktioner vid Externa relationer  
Den centrala enheten ges tre huvuduppdrag: 

Ett ledningsstöd genom att tillhandahålla exempelvis: 
· underlag för riktlinjer inklusive policy för uppdragsutbildningsverksamheten
· en samlad bild av all uppdragsutbildning vid universitetet 
· en fast och välkänd informations- och kontaktpunkt för universitetets uppdragsutbildningsverksamhet 

En koordineringsroll genom att tillhandahålla exempelvis:
· koordinering av större uppdrag och institutionsövergripande uppdrag 
· särskilt ansvar gentemot stora uppdragsgivare, till exempel myndigheter 
· utveckling av universitetsgemensam information och marknadsföring 
· kontinuerlig bevakning av privat marknad och offentlig upphandling
· ett aktivt universitetsgemensamt nätverk för uppdragsutbildning 

Ett operativt stöd genom att tillhandahålla exempelvis:
· projektledning för enskilda uppdrag
· särskild finanshantering inom centralt ansvarsställe
· granskning och förslag till avtal samt stöd vid förhandling
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